AVIVA

Uzdaroji akciné gyvybés
draudimo ir pensijy bendrové

Aviva Lietuva

2020 M. FINANSINES ATASKAITOS
PATEIKIAMOS KARTU SU
NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS
ISVADA IR METINIU PRANESIMU



Turinys

Nepriklausomo QUAIOMAUS ISVAAA. .......cciie ittt e e e e e e e s e e st te e e e e e eesseaabeeeeeaeeesesasraeeeeaeesaaaanns 3-8
L T e o =T ToTS = PP 9-15
Finansinés ataskaitos

Bendryjy pajamuy ataskaita ...........coooiiiiiii bbb e e e e e nees 16
Nuosavo kapitalo pokyCiy ataskaif@ ..........c..oooiiiiiiiiiie e 17
FiNansings DUKIES @tasKaIta .........cceiiiiiiiiii et 18
Pinigy Srauty ataskaita ..........ooooeoiii e eanes 19
Finansiniy ataskaity pastabos ... e 20

Aviva: Public



k

pwec

Nepriklausomo auditoriaus iSvada
UZdarosios akcinés gyvybés draudimo ir pensijy bendroves ,Aviva Lietuva“ akcininkui

ISvada dél finansiniy ataskaity audito

Mdsy nuomonée

Misy nuomone, finansineés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg Uzdarosios akcinés gyvybés draudimo ir
pensijy bendroves ,Aviva Lietuva“ (toliau — Bendrové) 2020 m. gruodzio 31 d. finansinés bikles ir
tuomet pasibaigusiy mety Bendrovés finansiniy veiklos rezultaty ir pinigy srauty vaizdg pagal
Tarptautinius finansinés atskaitomybeés standartus, patvirtintus taikyti Europos Sgjungoje.

Misy nuomoné atitinka 2021 m. balandzio 16 d. papildomg ataskaitg Audito komitetui.
Masy audito apimtis

Bendrovés finansines ataskaitas sudaro:

e 2020 m. gruodZio 31 d. pasibaigusiy mety bendryjy pajamy ataskaita;

e tuomet pasibaigusiy mety nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;

e 2020 m. gruodzio 31 d. finansinés biklés ataskaita;

e tuomet pasibaigusiy mety pinigy srauty ataskaita; ir

e finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, apimantis reik§mingus apskaitos principus ir kitg
aiskinamajg informacija.

Pagrindas nuomonei pareiksti

Auditg atlikome pagal Tarptautinius audito standartus (TAS). Misy atsakomybe pagal TAS toliau
aprasyta misy iSvados pastraipoje ,Auditoriaus atsakomybe uz finansiniy ataskaity auditg“.

Manome, kad gauti audito jrodymai suteikia pakankama ir tinkama pagrindg misy audito nuomonei.
Nepriklausomumas

Esame nepriklausomi nuo Bendroves vadovaujantis Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos
parengtu Tarptautiniu buhalteriy profesionaly etikos kodeksu (jskaitant Tarptautinius nepriklausomumo
reikalavimus) (toliau — TBESV kodeksas)ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu,
kurie taikytini atliekant finansiniy ataskaity auditg Lietuvos Respublikoje. Taip pat laikomes kity
TBESV kodekse bei Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatyme numatyty etikos
reikalavimy.

Remdamiesi savo zZiniomis ir jsitikinimu, pareiSkiame, kad ne audito paslaugos, kurias suteikeme
Bendrovei, atitinka Lietuvos Respublikoje taikomus jstatymus ir kitus teises aktus. Taip pat
pareiSkiame, kad nesuteikéme ne audito paslaugy, kurios yra draudziamos pagal Reglamento (ES)
Nr. 537/2014 5 straipsnio 1 dalj, atsizvelgiant | Reglamento (ES) Nr. 537/2014 iSimtis, patvirtintas
Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatyme.

Ne audito paslaugy, laikotarpiu nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d., Bendrovei
nesuteikéme.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*, J. Jasinskio g. 16B, LT-03163 Vilnius, Lietuva
+370 (5) 239 2300, It_vilnius@pwc.com, www.pwe.lt

Imones kodas 111473315, jregistruota LR juridiniy asmeny registre
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Misy audito metodika

Apzvalga

ReikSmingumo lygis e Bendras reikSmingumo lygis Bendrovei yra 480 tikst. Eur
Pagrindiniai audito e Draudimo sutarg€iy jsipareigojimy vertinimas

dalykai

Planuodami auditg nustatéme reikSmingumo lygj ir jvertinome reik8mingo iSkraipymo finansinése
ataskaitose rizikas. Bltent, atsizvelgéme | tas sritis, kuriose vadovybé priéme subjektyvius
sprendimus: pavyzdZiui, sprendimus dél reikSmingy apskaitiniy jvertinimy, kuriems nustatyti buvo
remtasi prielaidomis ir atsiZvelgta j blsimus jvykius, kurie savo prigimtimi yra neapibrézti. Kaip ir visy
kity misy audity metu, jvertinome vadovybés vidaus kontrolés procediry nesilaikymo rizika, taip pat,
be kity dalyky, jvertinome, ar buvo tam tikrg tendencinguma patvirtinanciy jrodymuy, kurie liudyty apie
reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés rizika.

Audito apimt]j pritaikeme taip, kad misy atlikti darbai bty pakankami, kad galétume pareiksti savo
nuomone apie finansines ataskaitas kaip visuma, atsizvelgiant | Bendrovés struktiirg, apskaitos
procesus ir kontroles, taip pat j sektoriy, kuriame Bendrove vykdo savo veikla.

ReikSmingumo lygis

Misy audito apimciai jtakos turéjo masy taikomas reikSmingumo lygis. Audito paskirtis — gauti
pakankama uztikrinimg dél to, ar finansinése ataskaitose néra reikSmingy idkraipymy. I18kraipymai gali
atsirasti dél apgaulés ar klaidos. 18kraipymai yra laikomi reik8mingais, jei galima pagrjstai numatyti,
kad kiekvienas atskirai ar visi kartu jie turés jtakos finansiniy ataskaity naudotojy primamiems
ekonominiams sprendimams remiantis Siomis finansinémis ataskaitomis.

Remdamiesi savo profesiniu sprendimu nustateme tam tikras kiekybines ribas reikSmingumo lygiui,
jskaitant bendrg Bendrovés reikSmingumo lygj finansinéms ataskaitoms kaip visumai, kuris pateiktas
lenteleje toliau. Sios kiekybines ribos kartu su kokybiniais aspektais padéjo mums apibrezti audito
apimtj bei audito procediry pobidj, atlikimo laikg ir aprept], taip pat jvertinti kiekvieno atskirai ir visy
kartu iSkraipymuy, jei tokiy buvo, poveikj finansinems ataskaitoms kaip visumai.

Bendras reikSmingumo lygis 480 tdkst. Eur (2019 — 524 tikst. Eur)

Bendrovei

Kaip mes jj nustatéme 5 % nuo pelno prie§ apmokestinima

Taikyto reikSmingumo lygio Kaip pagrindinj kriterijy reik§mingumo lygiui nustatyti
iSaiSkinimas pasirinkome pelng prie$ apmokestinima, nes, misy

nuomone, finansiniy ataskaity naudotojai dazniausiai remiasi
bdtent Siuo kriterijumi, noredami jvertinti Bendroves veiklos
rezultatus, ir tai yra bendrai priimtas kriterijus.

Pasirinkome 5 %, kuris yra priimtinose kiekybinio
reik§mingumo lygio ribose.

Sutaréme su Audito komitetu, kad informuosime jj apie audito metu nustatytus iSkraipymus,
virSijancius 48 tukst. Eur suma, taip pat apie iSkraipymus, nesiekian€ius Sios sumos, apie kuriuos,
misy nuomone, bitina informuoti dél kokybiniy priezasciy.
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Pagrindiniai audito dalykai

Pagrindiniai audito dalykai — tai dalykai, kurie misy profesiniu sprendimu buvo svarbiausi atliekant
einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity audita. Siuos dalykus nagrinéjome atlikdami finansiniy
ataskaity kaip visumos auditg ir formuluodami apie jas savo nuomone, todel apie Siuos dalykus mes

nepareiskiame jokios atskiros savo nuomones.

Pagrindinis audito dalykas

Kaip audito metu nagrinéjome pagrindinj

Draudimo sutarciy jsipareigojimy vertinimas
Zr. finansiniy ataskaity 2.11, 3.21 pastabas.

2020 m. gruodzio 31 d. jsipareigojimy pagal
draudimo sutartis bendra verté buvo 225 580
tokst. Eur, kas sudare 98,3 % Bendrovés visy
jsipareigojimy. Sie jsipareigojimai apeme

218 877 tukst. Eur vertés jsipareigojimus pagal
gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais
fondais, sutartis ir 6 702 tlkst. Eur vertés kitus
jsipareigojimus pagal gyvybes draudimo
sutartis.

|sipareigojimai pagal gyvybés draudimo,
susijusio su investiciniais fondais, sutartis
sudaro didZiausig straipsnj finansinés biklés
ataskaitoje. Vertinant kitus jsipareigojimus
pagal gyvybés draudimo sutartis, jskaitant
numatomy iSmokéjimy ir Zalos padengimo
techninius atidéjinius, priimami reikSmingi
sprendimai dél neapibrézty ateities jvykiy,
jskaitant, visy pirma, dél ilgalaikiy draudéjy
jsipareigojimy jvykdymo laiko ir galutines visos
atsiskaitymo sumos, todél draudimo sutaréiy
jsipareigojimy vertinimg pasirinkome
pagrindiniu audito dalyku.

Kaip ir kitos draudimo sektoriuje veikian€ios
jmonés, Bendrove naudoja vertinimo modelius,
skirtus jsipareigojimy pagal draudimo sutartis
skai¢iavimams pagrjsti. Modeliy sudétingumas
gali lemti klaidy atsiradimg dél netinkamy ar
nei§samiy duomeny naudojimo arba dél
modeliy struktdros ar taikymo. Ekonominés
prielaidos, tokios kaip palikany normos, bei
aktuarinés prielaidos, tokios kaip mirtingumas,
sergamumas ir kliento elgsena, yra
pagrindiniai duomenys, naudojami Siems
ilgalaikiams jsipareigojimams jvertinti. Dél Siy
ekonominiy ir aktuariniy prielaidy priimami
reik8mingi sprendimai.

Be to, Bendrove atlieka TFAS reikalaujama
jsipareigojimy pakankamumo testg tam, kad
galéty patvirtinti, kad atidéjiniai draudimo

audito dalyka

Pagrindinj démesj audito metu skyréme
aktuariniams modeliams (jskaitant jsipareigojimus
pagal gyvybés draudimo, susijusio su
investiciniais fondais, sutartis, Zalos padengimo
techninj atidéjinj ir jsipareigojimy pakankamumo
testg) ir reikdmingiems sprendimams, kurie
priimami nustatant prielaidas (t. y. apskai€iuojant
atidéjinj jvykusioms, bet dar nepranestoms
Zaloms, atliekant jsipareigojimy pakankamumo
testa).

Jvertinome vidaus kontrolés procediiry, taikomy
sistemos atliekamam automatiniam sipareigojimy
pagal investicinio gyvybés draudimo sutartis
apskaiciavimui, duomeny i§samumui ir tikslumui,
investiciniy vienety kainy nustatymui ir
sutikrinimui, draudimo iSmoky ir iSperkamuyjy
sumy tvirtinimui, modelj bei patikrinome $iy vidaus
kontrolés procediry efektyvuma.

Patikrinome jsipareigojimy pagal gyvybés
draudimo, susijusio su investiciniais fondais,
sutartis teisingumag perskai€iuodami jy ménesinius
pokycius, perskai€iuodami jsipareigojimy pagal
draudimo sutartis bendros sumos pokytj,
perskaiiavome atidejinj jvykusioms, bet dar
nepranestoms zaloms ir patikrinome (atrankos
bldu) atidéjinj pranestoms zaloms. Patikrinome
aktuariniuose skai€iavimuose naudotus duomenis
ir modeliuose naudoty aktuariniy vertinimy
tinkamuma. Taip pat patikrinome finansinio turto,
skirto padengti jsipareigojimus pagal investicines
gyvybés draudimo sutartis, egzistavima bei
patikrinome jo tikrgjg verte.

Patikrinome vadovybes atliekamo jsipareigojimy
pakankamumo testo pagrjstumag, kuris yra
pagrindiné priemone, skirta nustatyti, ar
jsipareigojimai yra pakankami. Misy darbas,
susijes su jsipareigojimy pakankamumo testu,
apeme prielaidy, susijusiy su Bendroves patirtimi,
supratimg ir patikrinimg, testo rezultaty bei
pasikeitimy lyginant su ankstesniu laikotarpiu
analize.
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sutartims yra pakankami atsizvelgiant j
tiketinas blsimas pinigy iSmokas. Atliekant
jsipareigojimy pakankamumo testg
naudojamos prielaidos yra panasaus pobidzio
j prielaidas, naudojamas pirmiau minétame
vertinimo modelyje, todel dél Siy prielaidy taip
pat batina priimti reikdmingus sprendimus.

ISvada apie kitg informacija, jskaitant metinj praneSimg

Uz kitg informacijg yra atsakinga vadovybeé. Kita informacija apima metinj prane$img (ta¢iau neapima
finansiniy ataskaity ir msy auditoriaus iSvados apie Sias ataskaitas).

Misy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos, jskaitant metinj pranesima.

Mums atliekant finansiniy ataskaity auditg miisy atsakomybé — perskaityti pirmiau minétg kitg
informacijg ir jvertinti, ar yra reikSmingas nesuderinamumas tarp kitos informacijos ir finansiniy
ataskaity ar per auditg misy jgyty ziniy ir ar kitaip nepaaiskéja, kad Sioje kitoje informacijoje yra
reikSmingy iskraipymy.

Metinio pranesimo at2vilgiu mes jvertinome, ar metiniame pranesime pateikta Lietuvos Respublikos
jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyme numatyta informacija.
Remiantis audito metu atliktu darbu, misy nuomone:

e finansiniy mety, uz kuriuos parengtos finansinés ataskaitos, metiniame pranesime pateikta
informacija atitinka duomenis, pateiktus finansinése ataskaitose; ir

e metinis pranedimas yra parengtas laikantis Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Be to, privalome informuoti, ar, atsizvelgiant j audito metu gautg informacijg ir jgyta supratimg apie
Bendrove bei jos aplinka, nustateme reikSmingy iskraipymy metiniame pranesime, kurj gavome iki
Sios auditoriaus iSvados iSleidimo dienos. Siuo atzvilgiu néra nieko, apie k3 turétume informuoti.

Vadovybés ir uz valdyma atsakingy asmeny atsakomybeé uz finansines ataskaitas

Vadovybe yra atsakinga uz finansiniy ataskaity, kurios parodo tikrg ir teisingg vaizda pagal
Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, patvirtintus taikyti Europos Sajungoje, parengimg
bei uz tokig vidaus kontroles sistema, kuri, vadovybés nuomone, yra bitina finansiniy ataskaity
parengimui be reik§mingy iSkraipymy, galin€iy atsirasti dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybeé privalo jvertinti Bendrovés gebejimg toliau testi veiklg ir
atitinkamai atskleisti dalykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinumo apskaitos principo
taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai vadovybe ketina likviduoti Bendrove ar nutraukti jos veiklg arba yra
priversta tai padaryti, neturédama jokios kitos realios alternatyvos.

Uz valdymag atsakingi asmenys privalo prizilreti Bendroves finansiniy ataskaity rengimo procesa.

Auditoriaus atsakomybeé uz finansiniy ataskaity auditg

Musy tikslas — gauti pakankamag uztikrinima del to, ar finansines ataskaitos kaip visuma néra
reikSmingai iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir parengti auditoriaus iSvada, kurioje pateikiama misy
nuomoné. Pakankamas uztikrinimas — tai auksto lygio uztikrinimas, taciau jis néra garantija, kad
auditas, atliktas pagal TAS, visada atskleis reikSmingg iSkraipyma, jei toks yra. I$kraipymai, galintys
atsirasti dél apgaules ar klaidos, laikomi reikSmingais, jei galima pagrjstai numatyti, kad kiekvienas
atskirai ar visi kartu jie gali turéti jtakos finansiniy ataskaity naudotojy ekonominiams sprendimams,
priimamiems remiantis Siomis finansinémis ataskaitomis.
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Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priimame profesinius sprendimus ir vadovaujameés
profesinio skepticizmo principu. Taip pat:

e nustatome ir jvertiname finansiniy ataskaity reikSmingo iSkraipymo dél apgaulés ar klaidos rizikas,
suplanuojame ir atliekame proceddras kaip atsaka j tokias rizikas ir surenkame audito jrodymus,
kurie suteikia pakankamg ir tinkamg pagrindg misy audito nuomonei. Reikdmingo iSkraipymo dél
apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikdmingo iSkraipymo dél klaidos neaptikimo rizika,
nes apgaule gali biti suk&iavimas, klastojimas, tyCinis praleidimas, klaidingas aiSkinimas arba
vidaus kontroliy nepaisymas;

e i3siaiSkiname su auditu susijusig vidaus kontrole, kad galétume parengti esant konkre€¢ioms
aplinkybéms tinkamas audito proceddras, tadiau ne tam, kad galétume pareiksti nuomone apie
Bendrovés vidaus kontrolés efektyvuma;

e jvertiname taikomy apskaitos principy tinkamuma bei vadovybés naudojamy apskaitiniy jvertinimy
ir susijusiy atskleidimy pagrjstuma;

e padarome iSvadg dél vadovybés taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to,
ar, remiantis surinktais audito jrodymais, egzistuoja reikSmingas neapibréZtumas, susijes su
jvykiais ar sglygomis, deél kuriy gali kilti reik§mingy abejoniy dél Bendrovés gebéjimo testi veikla.
Jeigu padarome iSvadg, kad toks reikSmingas neapibréZtumas egzistuoja, auditoriaus iSvadoje
privalome atkreipti démes;j | susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jei tokiy
atskleidimy nepakanka, privalome modifikuoti savo nuomone. Misy iSvados pagrjstos audito
jrodymais, surinktais iki auditoriaus iSvados iSleidimo dienos. Taciau blsimi jvykiai ar sglygos gali
lemti, kad Bendroveé negalés toliau testi savo veiklos;

e jvertiname bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktdrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar
finansinese ataskaitose pagrindziantys sandoriai bei jvykiai pateikti taip, kad atitikty teisingo
pateikimo koncepcija.

Mes, be kity dalyky, informuojame uz valdymg atsakingus asmenis apie planuojamg audito apimtj,
audito atlikimo laikg ir reikSmingus pastebejimus audito metu, jskaitant visus svarbius vidaus kontrolés
trikumus, kuriuos nustatome audito metu.

Be to, uz valdymg atsakingiems asmenims patvirtiname, kad laikemés visy svarbiy etikos reikalavimy
del nepriklausomumo, taip pat informavome juos apie visus rySius ir kitus dalykus, kurie galéty bdti
pagrjstai vertinami kaip turintys jtakos misy nepriklausomumui ir, jei reikia, apie susijusias apsaugos
priemones.

IS visy dalyky, apie kuriuos informavome uz valdyma atsakingus asmenis, iSskyréeme tuos, kurie buvo
svarbiausi atliekant einamojo laikotarpio finansiniy ataskaity audita ir kurie dél to laikomi pagrindiniais
audito dalykais. Siuos dalykus aprasome savo auditoriaus i$vadoje, nebent pagal jstatyma ar kitg
teises aktg bty draudziama juos vieSai atskleisti arba, labai retomis aplinkybémis, nustatome, kad
dalykas neturety bati pateikiamas musy iSvadoje del to, kad galime pagrijstai tiketis, jog neigiamos
tokio atskleidimo pasekmés nusvers visuomenés gaunama nauda.
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ISvada dél kity teisiniy ir prieziaros reikalavimy
Paskyrimas

Bendrovés auditoriais pirmg kartg buvome paskirti uz 2012 metus. Misy paskyrimas buvo
pratesiamas kasmet remiantis akcininko nutarimu ir viso nenutriikstamo uzduoties vykdymo
laikotarpis apima 9 metus.

Audito, kurj atlikus iSleidZiama $i nepriklausomo auditoriaus iSvada, pagrindiné uzduoties partnere yra
Eleonora Caikovskaja.

UAB ,,Pri/cgytaterhouseCoopers“ vardu

/
/

Eleondra Caikovskaja
Atestuotoji auditore
Auditoriaus pazymejimo Nr. 000629

Vilnius, Lietuvos Respublika
2020 m. balandzio 16 d.
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2020-ieji buvo ne tik dideliy iSbandymy, bet
ir dideliy darby bei dideliy pokycCiy metai. 2020
mety pradzZioje visg pasaulj sukrété istorinis,
beprecedentis jvykis - koronaviruso pandemijai

nebuvo pasiruosus nei viena valstybé, nei
visuomené, nei verslas. Koronavirusui isplitus
visame pasaulyje, Pasauliné Sveikatos Organizacija
2020 m. kovo ménesj paskelbé globaline pandemija.
Jvesti suvarzymai pasaulio valstybése, apribotas
Zmoniy judéjimas sukélé rimtg pavojy pasaulio
ekonomikai ir paskatino reikSmingus svyravimus
finansy, ypac akcijy, rinkose. Lietuva karanting
trims meénesiams jvedé pavasarj ir tai padéjo
suvaldyti vietinj infekcijos plitima. Taciau antroje
mety puséje vél staiga pradéjus augti susirgimy
koronavirusu ir mirciy skaiciui Vyriausybé jvedé
antrajj grieztg karantina.

Laiku sureagavome | vykstancCius pokycius
ir pritaikéme jmonés veiklag prie pandemijos
aplinkos ir ribojimy: peréjome prie nuotolinio
darbo, gyvo kontakto su klientu politika nedelsiant
perorientavome | nuotolinj / riboto kontakto

2020 metais gyvybeés
draudimo ir pensijy
bendrove ,,Aviva Lietuva
toliau nuosekliai augo ir
patenka tarp trijy didziausiy
imoniy pagal gyvybeés
draudimo jmokas ir valdomg
pensijy turta. 2020 metais
dienrastis ,,Verslo zinios*
»,Aviva Lietuva* antrus
metus is eilés jtraukeé j
finansy sektoriaus lyderiy
desimtuka.

O N\ ==

|ssuk|q metai

bendravima. Tai sukélé tam tikry apribojimy
siulant paslaugas ir aptarnaujant klientus.
Taciau, net ir tokiomis sudétingomis salygomis
teikéme paslaugas bei vykdéme visus prisiimtus
jsipareigojimus musy klientams.

Musy klientai

2020 mety pabaigoje turéjome 299,5 tukst.
klienty sutarciy (4 tukst. daugiau nei 2019 metais),
iS kuriy 232,0 tokst. - pensijy kaupimo ir 67,5
tukst. - gyvybés draudimo klienty sutarciy. Klienty
valdomas turtas per 2020 metus augo 14 proc.

Esame didziausia
parama savo klientams
nelaimés atveju



ir 2020 mety pabaigoje sudaré 900 mln. eury.
Turto augima lémé didéjantis klienty skaicius,
pasirasytos jmokos ir investavimo rezultatai.

Gyvybés draudimas

Esantfinansinéspadétiesneapibréztumosalygoms
jprastai iS esmés keiciasi klienty finansinés galimybés
ir jy elgsena. 2020 kovo - rugpjucio ménesiais
stebéjome susitraukusias gyvybés draudimo naujy
sutar¢iy apimtis, taciau jau nuo rugséjo ménesio
naujy sutarciy pardavimai praktiskai sieké 2019
mety atitinkamo laikotarpio pardavimus. Draudimo
apsaugosporeikisZmogui,Seimaiapimailgagyvenimo
etapa, kaupimas ateities tikslams ar pensijai gali trukti
desimtmecius. Sis sudétingas pandemijos laikotarpis
tik patvirtino, kad finansiné apsauga nelaimés atveju
svarbi tiek naujiems, tiek esamiems musy klientams.
Per 2020 metus pasiraséme 55,9 min. eury gyvybés
draudimo jmoky, ir pagal visas pasiraSytas jmokas
uzémeéme 19 proc. rinkos dalies. 2020 metais jvykus
draudZiamiesiems jvykiams klientams iSmokéjome
daugiausia visoje gyvybés draudimo rinkoje - net 3,8
mln. eury. DidZiuojamés blidami didZiausia parama
savo klientams nelaimés atveju, ir esame daugiausiai
iSmoky per pastargjj deSimtmetj savo klientams
iSmokanti gyvybés draudimo bendrové visoje
Lietuvoje.

Kaupimas pensijai

2020 metais ,Aviva Lietuva®“ pensijy klienty
saskaitos pasipilde 108,3 mln. eury jmoky, t.y. 6,49
proc. maziau nei per 2019 metus. Per 2020 metus
jmonéje ,Aviva Lietuva“ pradéjo kaupti 26 tikst.
klienty. ,,Aviva Lietuva“ valdo 675 mln. eury klienty
pensijy lésy, yra trecia pagal valdomo turto apimtis
ir pensijy fondy dalyviy skaiciy tarp visy pensijy
kaupimo bendroviy ir didZiausia tarp banky grupei
nepriklausanciy jmoniy.

2019 metais prasidéjusia pensijy fondy reforma
pabaigéme 2020 metais. Nepaisant pandeminiy
jdiegéme nauja pensijy iSmoky sistema. Suklréme
periodiniyiSmoky procesa ir pritaikéme IT sistemas
iSmoky sutarciy sudarymui ir administravimui,
pertvarkéme klienty aptarnavimo procesa,
pakeitéeme vidaus dokumentus bei apmokéme
finansy konsultantus ir darbuotojus. Sulaukusiems
pensijos klientams ir jy artimiesiems 2020 metais
iSmokéjome 7,2 mln. eury.

Investavimo veikla

Musy tikslas - atsakingai valdyti klienty
patikétas |éSas, iSsaugoti kapitala ir nuosekliai

auginti klienty turta. 2020 metai finansy rinkose
buvo iSskirtiniai. Tiek akcijy, tiek obligacijy
rinkos stipriai svyravo visus 2020 metus. Pirmajj
ketvirtj koronaviruso staigus plitimas bei jtaka
ekonomiky uzdarymui lémé investuotojy baime
ir prasidéjo akcijy pardavimai, todél akcijy kainos
pradéjo sparciai kristi. Taiau nuo balandzio mén.
investuotojams optimizmo suteiké naujienos dél
valstybiy finansinés paramos skyrimo verslams
ir gyventojams. Véliau rinkas teigiamai veiké ir
naujienos apie sukurtas vakcinas ir pradéta Zzmoniy
skiepijima.

Tarp lyderiy pagal pernai
pasiekta graza buvo
»,Aviva Lietuva* valdomi
antrosios pakopos
pensijy fondai“

Situacijg finansy rinkose itin sudétingais 2020
metais sékmingai iSnaudojome investuodami
pensijy fondy léSas ir klientams uZdirbdami
teigiama graza - nuo +2,5 proc. iki +6,9 proc.
Septyniy i$ astuoniy pensijy fondy graza
virSijo lyginamyjy indeksy graza. Puikius muisy
investavimo rezultatus jvertino ir ,Verslo Zinios*“:
s1arp lyderiy pagal pernai pasiekta graza buvo
~Aviva Lietuva“ valdomi antrosios pakopos pensijy
fondai“.

Itin sudétingais 2020 metais investicijoms
uzdirbome teigiama graza didesnei daliai
investicinio gyvybésdraudimoinvestavimokrypciy.
Per metus obligacijy fondy graza sieké iki +3,9
proc., investuodami misriy fondy |éSas uzdirbome
iki+5,5 proc., o investuodami akcijy fondy léSas per
praéjusius metus uzdirbome iki +15,1 proc.

Musy paslaugos skirtos ilgalaikiam taupymui.
Per pastargjj deSimtmetj pasiekéme tikrai puikiy
rezultaty - musy valdomy investicinio gyvybés
draudimo fondy graza per 10 mety siekia nuo +27
proc. iki +147 proc.

Musy darbuotojai

~Aviva Lietuva“ komandoje 2020 mety pabaigoje
dirbo 123 specialistai ir vadovai. Darni, motyvuota,
lojali komanda - musy prioritetas. Ugdome savo



darbuotojy kompetencijas, organizuojame vidinius
mokymus ir konferencijas, darbuotojai dalyvauja
kvalifikacijos tobulinimo mokymuose Lietuvoje,
taip pat ,Aviva“ grupés mokymuose uZzsienyje bei
nuotoliniu badu. Vidinio darbuotojy nuomonés
tyrimo rezultatai rodo, kad 85 proc. darbuotojy
didZiuojasi dirbdami ,Aviva Lietuva“, 96 proc.
darbuotojy mano galintys isSreiksti savo nuomone,
88proc.rekomenduotyAvivaproduktusirpaslaugas
savo Seimai ir draugams, 85 proc. darbuotojy yra
skatinami atlikti daugiau nei reikalauja jy pareigos,
93 proc. mano, kad klienty poreikiai jmoneés
darbuotojamsyra prioritetas, o 95 proc. darbuotojy
mano, jog jmoné greitai prisitaiko prie pasikeitusiy
aplinkybiy. |vedus Salyje karanting iSsaugojome
visas darbo vietas, netaikéme prastovy, sudétingu
metu vykdéme palaikancig vadovy komunikacija ir
psichologo konsultacijas.

Musy draudimo tarpininkai

Sutartis sudaro musy draudimo tarpininkai
- patyre, profesionalls ir efektyvius asmeniniai
finansy konsultantai. Siekiant pritraukti ir iSlaikyti
finansy konsultantus didZiulj démesj skiriame
draudimo tarpininky kvalifikacijai: kvalifikacijos
kélimo mokymai, vadovy parengimo ir ugdymo
programa, instruktoriy profesinio parengimo
programa. Skiriame didelj démesj atsakingam
klienty aptarnavimui visg sutarties galiojimo
laikotarpj bei pasitikéjimu grjsto rysio su klientais
puoseléjimui: saziningai ir kokybiskai aptarnauti,
skaidriai ir suprantamai klientui paaiskinti
rupimus dalykus bei jvertinti besikei¢iancius
kiekvieno kliento poreikius. Perzilréjome finansy
konsultanty atlygio sistema ir pritaikéme karantino
rezimui, siekiant paskatinti veiklg sudétingomis
salygomis. Sukiréme nuotolinio mokymo sistema
finansy konsultantams ir kandidatams | finansy
konsultantus.

Paslaugy tobulinimas

2020 - efektyvinimo ir skaitmenizavimo metai.
Sparciai persiorientavome, prisitaikydami prie
karantino rezimo: per savaite peréjome prie
nuotolinio darbo, jdiegéme papildomas kontroles
atitikties, komunikacijos, pokyciy koordinavimo ir
opercijy testinumo srityse, optimizavome resursus,
ypatingai didelj démesj skyréme komunikacijai su
klientais, draudimo tarpininkais ir darbuotojais.
Didinome galimybes klientus aptarnauti, o
jiems mums teikti jvairius praSymus ir uzklausas
nuoliniu budu: praplétéme savitarnos svetainés
»Avivanetas® funkcionaluma suteikéme klientams

daugiau galimybiy keisti sutartj; per ménesj visiskai
elektronizavome metinio susitikimo su klientu
procesy; suteikéme galimybe visiSkai be kontakto
sudaryti Gyvybés draudimo bei Pensijy kaupimo
sutartj. |diegéme gyvybés investicijy apskaitos
modulj, sukiréme robota jmoky administravimo

srityje. Esamiems klientams, susiduriantiems
su laikinais finansiniais sunkumais, sitléme
sprendimus, kurie padéty iSsaugoti gyvybés
draudimo sutartis.

Socialineé veikla

+ 2020 metais AVIVA Lietuva stojo | kova su
Covid-19 ir Lietuvos Raudonojo kryZiaus
savanoriams pervedé 122 tukst. eury. Paramos
léSos leido padéti daugiau nei 1000 senjory visoje
Lietuvoje. Tam prie Lietuvos Raudonojo KryZiaus
papildomai prisijungé 198 savanoriai.

+ 2020 metais jau penkiolikta karta inicijavome
kraujo donorystés akcija, kurioje neatlygintinais
donorais tapo 221 musy darbuotojy, draudimo
tarpininky ir klienty - kartu paaukojome 99,5
litry kraujo.

+ Penktus metus dalyvavome tarptautinéje
socialinéje akcijoje ,Mapathon - Missing Maps*.
Misy 14 savanoriy Zymeéjo pastatus viename i$
paZeidZiamiausiy regiony pasaulyje - Nigerijos
respublikoje, Zinder regione, kenc¢ianciame nuo
sausros sukelto maisto trukumo, taip kurdami
Sios Salies Zemélapius, kad istikus nelaimei
gelbétojai galéty lengviau rasti nukentéjusius.

+ Misy darbuotojai dalj gyventojy pajamy
mokescio skyré ,Raudonajam kryziui“ paremti.

AVIVA LIETUVA tarp
5 socialiai atsakingiausiy
Lietuvos jmoniy

Akcininkai ir
finansiniai rezultatai

2020 mety gruodzio 31 d. visas ,Aviva Lietuva“
akcijas valdé gyvybés draudimo veikla vykdanti
Lenkijos jmoné ,Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spolka Akcyjna“, priklausanti pagrindinei
patronuojanciai draudimo jmonei ,Aviva plc“



Jstatinj jmonés kapitala sudaro 595 tikst.
paprastyjy akcijy, vienos kuriy nominali verte lygi
2,90 euro.

Jau penkioliktus metus S eilés dirbame
pelningai ir 2020 metais uzdirbome 9,6 mln.
eury pelno. Pasauliné pandemija ir karantino
apribojimai paskatino pakeisti nusistatytus
prioritetus, paspartinti skaitmenizacijos planus
ir vykdyti naujas uzduotis bei skirti papildoma
biudZeta. Augo darbuotojy atlyginimai.

2021 mety kovo meénesj ,Aviva” grupeé sutiko
parduoti savo |jmones Lenkijoje ir Lietuvoje
didZiausiam Vokietijos ir vienam didZiausiy
draudiky pasaulyje ,Allianz“ grupei. Sandorj dar
turi patvirtinti atitinkamos valstybinés institucijos.
Tikimasi, kad jis bus baigtas per vienerius metus.
Sis sandoris neturés jtakos ,Aviva Lietuva“ klienty
sutartims. Klientams ir toliau bus teikiamos aukstos
kokybés paslaugos ir aptarnavimas. ,Allianz“ grupé
yra tarp pasaulio didzZiausiy draudimo ir turto
valdymo grupiy, turinti virS 100 mln. klienty ir 150
tukst. darbuotojy 70-yje pasaulio Saliy. 2020 metais
»Allianz“ gavo 140 mlrd. eury pajamy ir uzdirbo
10,8 mrld. eury pelno.

Rizikos valdymas

Skiriame didelj démesj riziky valdymui ir
atitikCiai. Rizikos valdymo komandoje dirba 4
darbuotojai, atsakingi uz aktuarine funkcija, rizika,
atitiktj. Visi ,,Aviva Lietuva“ darbuotojai, vykdydami
savo funkcijas, nuolat identifikuoja, vertina,
valdo, stebi ir informuoja vadovybe apie visas dél
iSoriniy ar vidiniy veiksniy esancias ir galincias kilti
rizikas. Savo veikloje ,Aviva Lietuva“ valdo verslo
rizika, finansine rizikag bei kilusia arba galincia
kilti operacine rizika. Rizikos rasys ir jy valdymo
principai placiau aprasSyti 2020 mety finansiniy
ataskaity aiSkinamojo rasto 3.1 pastaboje.

IT saugumas

2020 metais ir toliau stiprinome IT sistemy
sauguma ir atsparuma kibernetinéms atakoms:
didesnj démesj skyréme saugumo uZztikrinimui
darbuotojams  dirbant  nuotoliniu budu,
sustiprinome duomeny nutekéjimo prevencijos
politikas, skyréme didesnj démesj politiky
jgyvendinimo uztikrinimui, kartu su Aviva Grupés
specialistais  standartizavome darbo viety
operacine aplinka. Kibernetiniams incidentams
suvaldyti turime paruoSe vidaus tvarkas deél
incidenty valdymo ir tyrimo proceso: j incidentus
reaguojame pagal Grupés parengta metodologija,
atsakomuosius veiksmus koordinuojame kartu su

jmoniy grupés kibernetinio saugumo komandomis;
jmoniy grupés mastu mokome darbuotojus
atpazinti ir pranesti apie gautus kenkéjisko turinio
laiSkus; ne tik vykdome bendrus darbuotojy Verslo
saugumo mokymus, bet ir papildomai stipriname
ju kompetencijas kibernetinio saugumo srityje.

Musy veiklos jvertinimas

2020 m. ,Aviva Lietuva“ jau antrus metus is eilés
pateko tarp stipriausiy Salies finansy sektoriaus
jmoniy pagal metinius veiklos rezultatus. 2020 m.
»Aviva Lietuva“ buvo vienintelé gyvybés draudimo
bendrove, patekusi j §j deSimtuka. Stipriausiy
Salies jmoniy reitinga sudaré dienrastis ,Verslo
Zinios“. Taip pat ,Aviva Lietuva“ antrus metus i
eilés pateko j ,Verslo Ziniy“ sudaroma ,Lietuvos
verslo lyderiy“ 500-uka.

LIETUVOS

VERSLO
LYDERIAI

AVIVA LIETUVA vienintele
finansy jmoné geriausiy
jmoniy 10-uke!

2020 m. didZiausias Lietuvoje naujieny portalas
Delfi ,Aviva Lietuva“ isrinko tarp 10 socialiai
atsakingiausiy Lietuvos jmoniy, prisidéjusiy prie
senjory gerovés Salyje. Taip pat 2020 metais ,Aviva
Lietuva“ iSrinkta tarp 5 socialiai atsakingiausiy
jmoniy Lietuvoje - Delfi paskelbtuose ,Atsakingo
poZiurio“ apdovanojimuose.

2020 m. UAB ,RAIT“ atliko kasmetinj ,Aviva
Lietuva“ gyvybés draudimo ir pensijy kaupimo
klienty nuomonés tyrima. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad ,Aviva Lietuva“ pagal klienty
lojalumo indeksa lenkia kitas Salies gyvybés
draudimo ir pensijy kaupimo veikla vykdancias
bendroves. ,Aviva Lietuva“ rodiklis buvo +13 , o
konkurenty +11. ,Aviva Lietuva“ klientai labiausiai
vertina jmonés teikiamy paslaugy stabiluma,
paprastg mokéjimo procesg ir aisSkia komunikacija.

Musy ateities planai

»Aviva Lietuva“ veikia jau 20 mety. Siuo metu
aptarnauja beveik 300 000 klienty. Musy gyvybés
draudimo klientai nelaimés ar ligos atveju



sulaukia didziausios atramos: per deSimt mety uz
draudZiamuosius jvykius iSmokéjome daugiausia
Lietuvos rinkoje. Klientams, patyrusiems netektis
ar ligas, iSmokos nuo veiklos pradzios siekia 41 mln.
eury, o tai, Siuo visam pasauliui sudétingu metu,
yra labai didelis finansinis ramstis bei galimybé
jaustis saugiau.

»Aviva Lietuva“ gerai kapitalizuota ir finansiskai
tvari jmoné, nepaisant pandemijos sukelty
sunkumy - mokumo atsarga beveik du kartus virsija
reikalavimus ir siekia 196 proc.

Toliau automatizuosime vidinius procesus. Ge-
rinsime klientams teikiamy paslaugy kokybe:
jdiegsime nauja klienty kontakty valdymo jrankj,
iSplésime sutarties valdymo nuotoliniu bidu
galimybiy sarasa, iSplésime savitarnos svetainés
prieinamuma.

Ateinanciais metais ir toliau sparciai ruosimés
tarptautinio finansinés atskaitomybés standarto
IFRS 17 jgyvendinimui. Pasirengimas reikalavimy
jgyvendinimui reikalauja dideliy pokyciy jmonés
procesuose ir sistemose, duomeny paruosime ir jy
analizéje.

Tesime socialiai atsakingg veikla, skatinsime
Zmoniy poreikj rapintis finansine ateitimi ir
uzsitikrinti orig pensija. BesikeiCiantys poreikiai,
ilgéjanti gyvenimo trukmé, pokyciai medicinoje
skatina nuolatine esamy produkty perZira ir naujy
paieska, kad reikiami pokyciai baty atlikti laiku ir
iSliktumém tarp lyderiy.

2021-ieji nebus paprasti ir lengvi. Virusui
mutuojant ir vis dar nesant aiskioms vakcinacijos
salygoms, epidemiologinis ir ekonominis neapi-
bréZtumas 2021 metams islieka, taciau 2020-
ieji metai parodeé, kad galime dirbti ir nuotoliniu
bldu, surasti Zmoniy, juos apmokyti. Nepaisant
dirbti pasikeitusiomis aplinkybémis, jveikti visus
sunkumus.

Asta Grabinské
Valdybos pirmininké
Generaliné direktoré

Saltinis: ,Aviva Lietuva“ ir Lietuvos Banko duomenys
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Informacija apie Bendrovés valdymo ir prieziiiros organy narius
2020 12 31 dienai

UZdarosios akcinés gyvybés draudimo ir pensijy bendrovés ,,Aviva Lietuva“ valdybos nariai:

Jmoneés, jstaigos ir

. .., . . Buveinés
Pareigos organizacijos pavadinimas,
e s adresas
teisiné forma
S . UZdaroji akciné gyvybés
Asta Grabinské Generallne'dlrgk'tore.r/ draudimo ir pensijy 111744827 Lvovo g. 25.’ .
Valdybos pirmininké . e « LT-09320 Vilnius
bendrové ,Aviva Lietuva
. . . UZdaroji akciné gyvybés
. . Finansy direktoré / N 2, Lvovo g. 25,
Rita Noge Valdybos naré draudlm(') I PENSyY « 111744827 LT-09320 Vilnius
bendrové ,Aviva Lietuva
Verslo operacijy UZdaroji akciné gyvybés LVOVO 2. 25
Rajmond Andruskevic direktorius / Valdybos draudimo ir pensijy 111744827 &
. RN « LT-09320 Vilnius
narys bendrové ,Aviva Lietuva

UZdarosios akcinés gyvybés draudimo ir pensijy bendrovés ,,Aviva Lietuva* stebétojy tarybos nariai:

Jmoneés, jstaigos ir

. .. . . Buveinés
Pareigos organizacijos pavadinimas,
. . adresas
teisiné forma
Direktoriy valdybos AvivaSA Emeklilik ve Hayat - Umraniye
4 y Saray Mah., Adnan 1234768 ye
narys A Istanbul, Turkey
Blyiijdeniz
L. Prosta 69,
Stebétojy tarybos Expander Advisors Sp.z.0.0. | 0000287188 | 00-838 Warsaw,
pirmininkas
Poland
Aviva Towarzystwo Inflancka 48,
Generalinis direktorius . Zystwo 000002561 | 00-189, Warsaw,
Ubezpieczen na Zycie S.A.
Poland
Inflancka 4B,
Generalinis direktorius Aviva Sp.zo.o0. 0000043360 00-189, Warsaw,
Poland
Adam Uszpolewicz
o . Inflancka 4B,
Stebetojy tarybos Aviva Towarzystwo 0000009857 | 00-189, Warsaw,
pirmininkas Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
Poland
Stebétoiu tarvbos Aviva Powszechne Inflancka 4B,
irminirj1llias y Towarzystwo Emerytalne 0000005940 00-189, Warsaw,
P Aviva Santander S.A. Poland
o UZdaroji akciné gyvybés Lvovo g. 25,
S?fg?;?#i;irybos draudimo ir pensijy 111744827 LT-09320 Vilnius,
P bendrové ,Aviva Lietuva“ Lietuva
Stebétoiu tarvbos Aviva Investors Poland Inflancka 4B,
rebetoju tary Towarzystwo Funduszy 0000011017 | 00-189, Warsaw,
pirmininkas .
Inwestycyjnych S.A. Poland




Jmonés, jstaigos ir

. . . . Buveinés
Pareigos organizacijos pavadinimas,
. . adresas
teisiné forma
Stebétoiu tarvbos Santander Aviva Inflancka 4B,
- r’}ﬁas y Towarzystwo Ubezpieczen 0000310719 | 00-189, Warsaw,
P Spotka Akeyjna Poland
Inflancka 4B,
Inflancka 48, 00-189, 0000310692 | 00-189, Warsaw,
Warsaw, Poland
Poland
Stebétoiu tarvbos Santander Aviva Inflancka 4B,
o r{‘ias y Towarzystwo Ubezpieczen 0000310692 | 00-189, Warsaw,
P na Zycie Spétka Akcyjna Poland
L. Prosta 69,
Stebetojy tarybos Expander Advisors Sp.z.0.0. | 0000287188 | 00-838 Warsaw,
narys
Poland
Maciej Jankowski
Aviva Towarzystwo Inflancka 48,
Vice-prezidentas . 'y . 000002561 00-189, Warsaw,
Ubezpieczen na Zycie S.A.
Poland
Inflancka 4B,
Vice-prezidentas Aviva Sp.zo.o. 0000043360 | 00-189, Warsaw,
Poland
Aviva Towarzystwo Inflancka 48,
Generalinis direktorius . ,y , 0000009857 00-189, Warsaw,
Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
Poland
e UZdaroji akciné gyvybés
i;erbgtom tarybos draudimo ir pensijy 111744827 \I;\i/lcr)l\i/L?sg‘ 25,
y bendrové ,Aviva Lietuva"
Uzdaroji akciné gyvybés
Stebétojy tarybos naré | draudimo ir pensijy 111744827 L\.IO\.IO & 25,
. . . « Vilnius
bendrové ,Aviva Lietuva
Santander Aviva Inflancka 4B,
Wioletta Macnar Valdybos naré Towarzystwo Ubezpieczen 0000310692 | 00-189, Warsaw,
na Zycie Spétka Akcyjna Poland
Santander Aviva Inflancka 4B,
Valdybos naré Towarzystwo Ubezpieczen 0000310719 | 00-189, Warsaw,

Spotka Akeyjna

Poland



Bendryjy pajamy ataskaita (eurais)

2020 m. gruodzio 31 d.

Pastaba 2020 2019
Pajamos 3.2.
Pasirasyty jmoky suma 55 888 607 52 513 180
Jmokos, perduotos perdraudikams (302 840) (270 428)
PasiraSytos jmokos, iSskyrus perdraudiky dalj 55 585 767 52 242 752
Atskaitymy ir kitos pajamos 4 002 342 4 308 939
Visos pajamos 59 588 109 56 551 691
Finansiniy investicijy rezultatas 3.3.
Finansiniy investicijy grynasis pelnas (nuostoliai) 79 861 441 604
e s o e z10manz
Finansiniy investiciju rezultatas 7 011 686 21 514 916
Sanaudos 34.
Dgiliglrr:l?dliir;cégcl)js ir iSperkamosios sumos, iskyrus (22 540 963) (25 923 205)
[si_pareigo_jimg pagal gyvybes _draud_imq,_ susijusio su (18 656 819) (27 501 632)

_|nv'e'st|cm'|a|s"fonda|s, sutartis _paS|ke|t|mas _

4 pareigol pagal gy bes raucimo st (osom)  (@rasos
Komisiniy sgnaudos (7 520 230) (7 820 355)
Kitos sgnaudos (6 570 702) (6 019 396)
Visos sanaudos (56 932 727) (67 543 583)
Pelnas prieS apmokestinima 9 667 068 10 523 024
Pelno mokestis 3.8. (116 741) (37 989)
Grynasis pelnas 9 550 327 10 485 035
Kitos bendrosios pajamos - -
Ataskaitinio laikotarpio bendrosios pajamos 9 550 327 10 485 035

Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, pateikiamas 20 — 50 puslapiuose yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity
dalis.

Aviva: Public
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Nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita (eurais)

2020 m. gruodZio 31 d.

Apl:ns(t,:;ﬁ:: Akciju  Privalomas Nepaskirstytas Nuosavas

k!apitalas priedai rezervas pelnas kapitalas

Likutis 2020 01 01 1725 500 2 814 594 172 550 10 485 035 15197 679

Ataskaitinio laikotarpio pelnas - - - 9 550 327 9 550 327

Dividendai - - - - -

Likutis 2020 12 31 1725 500 2 814 594 172 550 20 035 362 24 748 006
2019 m. gruodzio 31 d.

Ap”.‘;’t‘;f‘iﬁ: Akcijy Privalomas Nepaskirstytas Nuosavas

K é bitalas priedai rezervas pelnas kapitalas

Likutis 2019 01 01 1725500 2814 594 172 550 10 083 395 14 796 039

Ataskaitinio laikotarpio pelnas - - - 10 485 035 10 485 035

Dividendai - - - (10 083 395) (10 083 395)

Likutis 2019 12 31 1725 500 2814 594 172 550 10 485 035 15197 679

Finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas, pateikiamas 20 — 50 puslapiuose yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity

d

Aviva: Public

alis.
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Finansinés biiklés ataskaita (eurais)

2020 m. gruodzZio 31 d.

Pastaba 2020 12 31 2019 12 31
Turtas
Nematerialusis turtas 3.11. 187 986 137 588
llgalaikis turtas 3.12. 142 401 178 127
Teisé j nuomojama turtg 3.13. 534 463 269 357
Atidetosios jsigijimo sgnaudos 3.14. 2198 246 1255740
Finansinés investicijos 3.16.
Finansinés investicijos 16 220 407 14 482 318
235 088 092 214703 028
Perdraudimo turtas - 24 548
Atidétojo pelno mokescio turtas 3.8. 94 816 178 310
ﬁtg:g:tiit;nio laikotarpio gautinas pelno 18 498 62 763
Gautinos sumos 3.17. 367 977 391 369
L?nnakjéig;ai moké&jimai ir ateinangiy laikotarpiy 318 58 162 70 910
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 3.19.
Pinigai 15 596 852 6718 061
Gyvybes draudimo, susijusio su investiciniais
fondais, pinigai 9844 )
15 606 696 6718 061
Visas turtas 254 297 337 223 989 801
Nuosavas kapitalas 3.20.
|statinis kapitalas 1725500 1725500
Akcijy priedai 2814594 2814594
Privalomasis rezervas 172 550 172 550
Nepaskirstytas pelnas 20 035 362 10 485 035
Visas nuosavas kapitalas 24 748 006 15 197 679
|sipareigojimai
 etsiiaio ot ivestontals fondafs, sutarts 321 218 877 529 200220 710
Kiti jsipareigojimai pagal gyvybés draudimo
Sopp e igolimal pagat gyvy 3.21. 6 702 106 5082 641
Ataskaitinio laikotarpio pelno mokescio ) )
jsipareigojimai
Nuomos jsipareigojimai 3.22. 500 232 232 832
Moketinos sumos ir kiti finansiniai
isipareigojimai 3.23. 2 332260 2402676
Sukauptos sgnaudos 3.24. 1137 204 853 263
Visi jsipareigojimai 229 549 331 208 792 122
Visas nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 254 297 337 223 989 801

Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, pateikiamas 20 — 50 puslapiuose yra neatskiriama siy finansiniy ataskaity

dalis.

Aviva: Public
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Pinigy srauty ataskaita (eurais)

2020 m. gruodzio 31 d.

2020 12 31 201912 31
Pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos
Pelnas prieS apmokestinima 9 667 068 10 523 024
Koregavimai:
Nusidevejimo ir amortizacijos sgnaudos 384 655 401 518
Finansiniy investicijy gautos pallkanos 2934 155 3 042 368
Gyobes draudimo mvestionivs o 7725781 (18530716)
Turto / jsipareigojimy pasikeitimai:
Atidétyjy jsigijimo sgnaudy (padidéjimas) / sumazéjimas (942 506) (1255 740)
Finansiniy investicijy pardavimo / (jsigijimo) grynasis rezultatas (15 583 609) (16 794 141)
Gautiny sumy (padidéjimas) / sumazéjimas 23392 252 197
Kito turto (padidéjimas) / sumazéjimas 34 498 79 520
[sipareigovji'rpq pagal gyvybés draudimo sutartis padidéjimas / 20 300 832 27 780 627

(sumazéjimas)
Moketiny sumy ir kity finansiniy jsipareigojimy padidéjimas / (26 636) 774 178
(sumazéjimas)

Kity jsipareigojimy straipsniy padidéjimas / (sumazeéjimas) 283 941 (157 876)
Sumokeétas pelno mokestis (32 762) (65 395)
Grynieji pinigy srautai iS pagrindinés veiklos 9 317 247 8 049 564
Grynieji pinigy srautai investicinéje veikloje
llgalaikio ir nematerialiojo turto jsigijimai (152 251) (153 511)
llgalaikio ir nematerialiojo turto pardavimai 8 000 -
Grynieji pinigy srautai investicinéje veikloje (144 251) (153 511)
Pinigy srautai i$ finansinés veiklos
Sumokeéti dividendai - (10 083 395)
Sumokéta pagrindiné nuomos jsipareigojimy dalis (274 532) (296 077)
Sumokeétos nuomos paliikanos (9 829) (12 076)
Pinigy srautai i$ finansinés veiklos (284 361) (10 391 548)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty grynasis padidejimas (sumazéjimas) 8 888 635 (2 495 495)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai sausio 1 d. 6718 061 9213 556
Valiuty kursy pokyc¢io poveikis pinigy ir pinigy ekvivalenty liku€iui - -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai gruodzio 31 d. 15 606 696 6718 061

Finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas, pateikiamas 20 — 50 puslapiuose yra neatskiriama $iy finansiniy ataskaity

dalis.

UZdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensiju bendrové ,,Aviva Lietuva“
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Finansiniy ataskaity pastabos

1. Bendroji informacija

UZdaroji akcine gyvybes draudimo ir pensijy bendrové ,Aviva Lietuva“ (toliau — ,Aviva Lietuva®), jsteigta 2001 m.
birzelio 26 d., 2001 m. rugpjicio 31 d. jregistruota kaip uzdaroji akciné draudimo bendrove, jmonés kodas
111744827, pagrindinés buveinés adresas yra Lvovo g. 25, Vilnius.

Draudimo veiklos licencija Nr. 0016 iSduota 2001 m. liepos 31 d. (naujos formos licencija Nr. 000007 iSduota
2005 m. kovo 15 d.). 2003 m. rugpjdcio 28 d. Lietuvos Respublikos draudimo priezilros komisija iSdave ,Aviva
Lietuva“ leidimg Nr. 00001 vykdyti pensijy kaupimo veikla.

»Aviva Lietuva® priklauso vienai didziausiy draudimo grupiy Europoje ir didziausiai draudimo grupei Jungtinéje
Karalysteje, Aviva plc, pagrindiné patronuojanti jmone, kurios registracijos Nr. 2468686, buveinés adresas
St. Helen's, 1 Undershaft, London EC3P 3DQ, United Kingdom.

2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. visas ,Aviva Lietuva“ akcijas turéjo gyvybes draudimo veiklg vykdanti Lenkijos
jmoné Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spolka Akcyjna, kurios registracijos Nr. KRS 0000002561,
NIP: 526-020-99-75, buveinés adresas Inflancka 4b, 00-189 VarSuva. ,Aviva Lietuva® dukteriniy ar asocijuoty
jmoniy neturéjo.

»Aviva Lietuva“ sillo tokias gyvybés draudimo grupes: gyvybés draudimg, susijusj su investiciniais fondais (kai
investavimo rizika tenka draudéjui), pensijy kaupimg ir gyvybés draudimg tiek, kiek nenumatyta Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 2 — 5 punktuose. Taip pat ,Aviva Lietuva® sitlo draudimo
produktus nelaimingy atsitikimy ir draudimg ligos atveju kaip papildanéius pagrindine draudimo rizika.

JAviva Lietuva“ sillo penkis gyvybés draudimo produktus — universaly gyvybés draudima, taupomajj investicinj
gyvybés draudima, gyvybés draudimg ,Studentas®, VIP pensinj draudimg ir Investicinj gyvybés draudima ,Aviva
Fondai“.

»Aviva Lietuva“ sililo kaupti pensijg viename i§ astuoniy Il pakopos pensijy fondy: septyniuose gyvenimo ciklo
fonduose ir turto issaugojimo fonde.

Sias finansines ataskaitas 2021 m. balandzio 16 d. pasirase generalinis direktorius, finansy direktorius, vyriausiasis
finansininkas ir vyriausiasis aktuaras.

»Aviva Lietuva“ akcininkas turi jstatymuose numatytg teise patvirtinti Sias finansines ataskaitas arba jy nepatvirtinti
ir reikalauti vadovybés paruosti naujg finansiniy ataskaity rinkinj.

2. Apskaitos politika

2.1. Finansiniy ataskaity parengimo pagrindas

»#Aviva Lietuva“ 2020 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety finansinés ataskaitos buvo parengtos pagal Tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus (TFAS), parengtus Tarptautiniy apskaitos standarty valdybos ir patvirtintus
Europos Sgjungoje.

Sios finansinés ataskaitos parengtos, vadovaujantis jsigijimo savikainos principu, i§skyrus finansinj turta, kuris
vertinamas tikrgja verte.

Visos sumos Siose ataskaitose pateikiamos eurais, ,Aviva Lietuva“ funkcine ir ataskaity pateikimo valiuta, vieno
euro tikslumu. Operacijy uzsienio valiuta sumos perskai€iuojamos j eurus pagal apskaitoje taikoma atitinkamg euro
ir uzsienio valiutos santykj, nustatomg vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu.

LAviva Lietuva“ finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

g.2. Naujai priimti, pakeisti standartai ir jy aiSkinimai, kuriuos ,,Aviva Lietuva“ taiké 2020 metais
Zemiau pateikiami nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigalioje nauji standartai ar jy aiskinimai:

e Konceptualiyjy finansinés atskaitomybés pagrindy pataisos
Konceptualiyjy finansinés atskaitomybés pagrindy pataisos apima pasikeitimus susijusius su turto ir

jsipareigojimy apibrézimais ir pripazinimo kriterijais, paaiskintos kitos svarbios sgvokos. Sie pakeitimai
neturejo jtakos “Aviva Lietuva” finansinéms ataskaitoms.

Uzdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensiju bendrové ,,Aviva Lietuva*
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~Reiksmingumo apibrézimas”: 1 TAS ir 8 TAS pataisos

1-0jo TAS ir 8-0jo TAS pakeitimuose patikslinamas reikSmingumo apibréZimas, ir nurodoma, kaip jj reikéty
taikyti. | apibrézimg jtrauktos gaires, kurios iki Siol atsispindéjo kituose TFAS. Pakeitimais paaiskinama,
kada informacija laikytina reik8minga, kad reik§mingumas priklauso nuo informacijos pobdzio, tiek atskirai,
tiek kartu su kita informacija finansinése ataskaitose. Neteisingas informacijos pateikimas yra reikSmingas,
jei pagrjstai galima tikeétis, kad jos nepateikimas, iSkraipymas ar uzgozimas nesvarbia informacija paveiks
pagrindiniy vartotojy priimamus sprendimus. Sie pakeitimai neturgjo jtakos “Aviva Lietuva” finansinems
ataskaitoms.

Palikany normy lyginamyjy indeksy reforma — 9 TFAS, 39 TAS ir 7 TFAS pataisos
Pataisos numato laikinas konkre€iy apskaitos reikalavimy taikymo apsidraudimo sandoriams, kuriuos

tiesiogiai veikia tarpbankiniy pallikany normos, i$imtis. Sie pakeitimai neturéjo jtakos “Aviva Lietuva”
finansinéms ataskaitoms.

3 TFAS ,Verslo apibréZimas*

Pataisomis patikslinamas verslo apibreZzimas. Verslg turi sudaryti iStekliai ir pagrindiniai procesai, kartu
turintys reikdmingos jtakos galimybei sukurti produkcijg. Sie pakeitimai neturejo jtakos “Aviva Lietuva’
finansinems ataskaitoms.

Su COVID-19 susijusios nuomos nuolaidos“— 16-ojo TFAS pataisos

Pataisomis nuomininkams suteikiama lengvata, numatanti neprivalomg iSimtj, leidZian€ig nevertinti, ar su
COVID-19 susijusi nuomos nuolaida yra nuomos pakeitimas. Nuomininkai gali pasirinkti nuomos nuolaidas
apskaityti taip pat, kaip jas apskaityty taikydami §j standartg, jeigu nuolaidos nebity laikomos nuomos
pakeitimais. Sie pakeitimai neturgjo jtakos “Aviva Lietuva” finansinéms ataskaitoms.

2.3. Standartai, aiSkinimai ir TFAS patobulinimai, kurie yra iSleisti, taiau nejsigalioje ir ,,Aviva Lietuva“
i anksto jy netaiko

»2Aviva Lietuva“ néra pradéjusi taikyti toliau nurodyty TFAS ir TFAAK aiskinimy, kurie finansiniy ataskaity sudarymo
dieng buvo isleisti, taciau dar nebuvo jsigalioje finansiniy ataskaity sudarymo dieng ir ,Aviva Lietuva“ i$ anksto jy

netaiko:

Aviva: Public

17 TFAS ,Draudimo sutartys”

17 TFAS ,Draudimo sutartys” pakeis dabartinj 4 TFAS ir bus taikomas finansiniams metams,
prasidedantiems 2023 m. sausio 1 d. arba véliau, standartas dar nepatvirtintas ES. 17 TFAS — tai bendrais
principais grindziamas standartas, nustatantis apskaitos reikalavimus visoms draudimo sutar€iy rasims,
jskaitant turimas perdraudimo sutartis. Standartu reikalaujama draudimo sutar&iy grupes pripazinti ir vertinti
blsimyjy pinigy srauty dabartine verte, jtraukiant rizikos priedo ir jgyvendinimo pinigy srauty (angl. the
fulfilment cash flows) vertinimg. 18 draudimo sutar€iy grupés gaunamas pelnas bus pripaZintas per visg
draudimo apsaugos laikotarpj. 2020 m. birzelio 25 d. buvo paskelbtos 17-0jo TFAS ir 4-ojo TFAS pataisos,
kurios apima jvairius patikslinimus, kuriais siekiama palengvinti 17-ojo TFAS taikyma, supaprastinti kai
kuriuos standarto reikalavimus ir perejima prie standarto taikymo. Pataisos susijusios su astuoniomis 17-
ojo TFAS sritimis ir jomis néra siekiama pakeisti pagrindinius standarto principus. ,Aviva Lietuva*“ Siuo metu
ruoSiasi 8io standarto jgyvendinimui ir vertina jo jgyvendinimo poveikj.

9 TFAS ,Finansines priemoneés” (jskaitant taikyma kartu su 4 TFAS ,Draudimo sutartys®)

4 TFAS pataisomis, paskelbtomis 2016 m. rugséjo men., draudimo jmonéms prie$ pradedant taikyti 17
TFAS, kuris pakeis 4 TFAS, numatyti du pasirinkimai dél 9 TFAS taikymo: (1) Standarto pataisos numato
galimybe draudikams kitose bendrosiose pajamose, o ne pelne ar nuostoliuose, pripazinti svyravimus, kurie
galety atsirasti pradejus taikyti 9 TFAS pries tai, kai bus bus taikomas 17 TFAS (apdangalo (angl. overlay)
metodas). (2) Standarto pataisomis numatyta galimybé draudikams taikyti pasirenkamg laiking 9 TFAS
taikymo iSimtj iki 2023 m. kartu su 17 TFAS jgyvendinimu. 9 TFAS taikymg atidedanc¢ios jmonés toliau
taikys 39 TAS. ,Aviva Lietuva®“ pasirinko taikyti laiking 9 TFAS iSimtj, atidedant standarto taikymg iki 2023
m., kadangi jos draudimo jsipareigojimai virsijo 90 proc. visy ,Aviva Lietuva“ jsipareigojimy 2018 m. sausio
1d.

9 TFAS ,Finansinés priemones” keiciantis 39 TAS ,Finansinés priemoneés: klasifikavimas ir vertinimas”
numato naujg finansinio turto grupavima ir vertinimg, kurie priklauso nuo verslo modelio ir finansinio turto
pinigy srauty pozymiy. Vadovaujantis 9 TFAS, visas finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina
arba tikrgja verte. Daugelis 39 TAS numatyty reikalavimy, susijusiy su finansiniy jsipareigojimy
klasifikavimu ir vertinimu, buvo perkelti ] 9 TFAS be pakeitimy. Pagrindinis pakeitimas yra tas, kad kity
bendryjy pajamy straipsnyje turi bati pateiktas kredito rizikos, kylan€ios del finansiniy jsipareigojimuy,
vertinamy tikragjg verte, tikrosios vertés pasikeitimas pripazjstant pelnu ar nuostoliais, pokycCiy poveikis. 9
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TFAS taip pat nustatytas naujas vertés sumazejimo nuostoliy pripazinimo modelis — tikétiny kredito
nuostoliy (TKN) modelis. Standarte numatytas trijy etapy metodas, grindziamas finansinio turto kredito
kokybés poky¢iu nuo pirminio pripazinimo momento. Ukio subjektai, apskaitoje pirmg kartg pripazindami
finansinj turtg, kurio kredito kokybé nera pablogéjusi, apskaitoje turés i$ karto registruoti numatomus
nuostolius, kuriy suma lygi 12 menesiy tiketiny kredito nuostoliy sumai (prekybos gautiny sumy atveju,
tiketiny kredito nuostoliy sumai uz visg terming). Tuo atveju, jeigu kredito rizika yra labai iSaugusi, vertes
sumazéjimas vertinamas nustatant tiketiny kredito nuostoliy sumg uz visg terming, o ne uz 12 ménesiy.
»2Aviva Lietuva“ dar vertina $io standarto jgyvendinimo poveikj.

»Aviva Lietuva“ finansinis turtas vertinamas tikraja verte, kurio pasikeitimai pripazjstami pelnu ar nuostoliais
Bendryjy pajamy ataskaitoje. ,Aviva Lietuva“ vertinimu, pritaikius 9 TFAS standartg, finansinio turto verte
baty tokia pati. Sis turtas valdomas ir stebimas tikrosios vertes pagrindu.

Palakany normy lyginamaojo indekso reforma — 9 TFAS, 39 TAS ir 7 TFAS 2-ojo etapo pataisos
Paskelbtos 2020 m. rugpjudio 27 d. ir taikomos laikotarpiams, prasidedantiems 2021 m. sausio 1 d. arba
véliau. 2-ojo etapo pataisose aptariami klausimai, kylantys del reformy jgyvendinimo, jskaitant vieno
lyginamojo indekso pakeitimg alternatyvia lyginamaja norma. ,Aviva Lietuva“ dar vertina Sio pakeitimo jtaka
finansinéms ataskaitoms.

/sipareigojimy priskyrimas trumpalaikiams arba ilgalaikiams” — 1-ojo TAS pataisos

Paskelbtos 2020 m. sausio 23 d. ir taikomos metiniams laikotarpiams, prasidedantiems 2022 m. sausio 1
d. arba véliau. Siomis siauros apimties pataisomis patikslinama, kad jsipareigojimai skirstomi |
trumpalaikius arba ilgalaikius, atsizvelgiant | teises, kurios egzistuoja ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.
jsipareigojimo jvykdymg ne maziau nei 12 ménesiy. ,Aviva Lietuva“ dar vertina Sio pakeitimo jtakg
finansinéms ataskaitoms.

Kiti TFAS patobulinimai, kurie yra ileisti, taiau nejsigalioje, tikétina néra aktualls ar neturés reikdmingos
jtakos bendrovei.

2.4. Apskaitos politika ir jvertinimy naudojimas
Rengiant finansines ataskaitas pagal TFAS, vadovybeé daro tam tikras prielaidas ir jvertinimus, kurie daro jtakg
pateiktoms turto, jsipareigojimy, pajamy bei sgnaudy sumoms bei neapibréZztumy atskleidimui. Visi jvertinimai yra
pagrjsti vadovybés Ziniomis apie dabartinius faktus ir aplinkybes, prielaidomis, grindziamomis Siomis Ziniomis ir
blsimy jvykiy ir veiksmy jvertinimu. Ateityje jvyksiantys jvykiai gali pakeisti prielaidas, naudotas atliekant
jvertinimus. Tokiy jvertinimy pasikeitimy rezultatas bus apskaitomas finansinése ataskaitose, kai pakeitimas bus

atliktas.

Zemiau pateikta lentelé nurodo reik§mingas sritis, kuriose buvo naudojami jvertinimai ir vadovybes sprendimai,
rengiant Sias finansines ataskaitas.

Apskaitos

Prielaidos " Pastaba
politika
Draudimo rizikos reik§mingumo jvertinimas nustatant, ar
Reik8minga draudimo sutartis turi bati apskaitoma kaip draudimo sutartis ar kaip 57 )
rizika investiciné sutartis. o
Techniniy atidéjiniy Pagrindinés prielaidos apima mirtingumo, sergamumo ir 211 391
vertinimas palikany normy vertinima. T o
Pensijy kaupimo veiklos Vggiokvybl:e 5r||;c?|kydama TEA?( 15 .standa_r‘zla pirma karta__ 2.18. -
Klientas pasirinko, kad klientas pensijy kaupimo veikloje yra pensijy
fondas.
Atidétosios jsigijimo Vadovybé sprendzia dél jsigijimo sgnaudy pripazinimo turtu 218 3.14
sgnaudos ir nustato amortizacijos laikotarpj. T T
Apskaiciuojant atidetojo pelno mokescio turta,

Atidetoio pelno mokeséio atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos pelno mokescio
turtas 1op jstatymu nustatytg sukaupty mokestiniy nuostoliy perkélimo 2.25. 3.8.

tvarka ir blsimo apmokestinamojo pelno jvertinimg, kuriam
galés bity panaudoti laikiniegji skirtumai.

Aviva: Public
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2.5. Uzsienio valiutos vertés perskaic¢iavimas

Visi sandoriai yra apskaitomi eurais. Jeigu sandoris sudaromas ne eurais, sandorio suma perskaic¢iuojama j eurus
pagal sandorio dieng galiojusj buhalterinj euro ir uZsienio valiutos santykj. Valiutos kursas — Lietuvos banko
internetiniame puslapyje www.lb.lt pateikiamas euro ir uzsienio valiuty santykis, formuojamas pagal Europos
Centrinio Banko ir Lietuvos banko skelbiamus euro ir uzsienio valiuty santykius, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu. Pelnas ar nuostoliai i$ tokiy sandoriy bei i$ uZsienio valiuta iSreiksto
turto ir jsipareigojimy likuciy perkainojimo finansinés biklés ataskaitos dienai yra apskaitomi bendryjy pajamy
ataskaitoje. Nepiniginiy straipsniy, tokiy kaip finansiniy investicijy, vertinamy tikrgja verte, kurios pasikeitimai
pripazjstami pelnu ar nuostoliu, uzsienio valiutos perskaiciavimo skirtumai atvaizduojami kaip pelnas ar nuostoliai
dél tikrosios vertes pasikeitimo.

2.6. Tikrosios vertés nustatymas

Tikroji verté yra kaina, uz kurig vertinimo dieng dabartinémis rinkos sglygomis buty parduotas turtas arba perleistas
jsipareigojimas pagal tvarkingg sandorj tarp rinkos dalyviy, nepriklausomai nuo to, ar i kaina tiesiogiai stebima, ar
nustatoma taikant kitg vertinimo metodika. Tikrosios vertes nustatymas grindziamas prielaida, kad turto pardavimo
arba jsipareigojimo perleidimo sandoris sudaromas pagrindinéje rinkoje (arba palankiausioje rinkoje). Kai tokio
paties turto arba jsipareigojimo stebimos kainos néra, nustatant tikrajg verte taikoma kita vertinimo metodika, pagal
kurig daugiausia naudojami svarbiis stebimi duomenys, o nestebimy duomeny naudojama kuo maziau bei
remiamasi prielaidomis, kurias rinkos dalyviai daryty jkainodami turtg arba sipareigojima.

Nefinansinio turto tikroji verte nustatoma atsizvelgiant j rinkos dalyvio gebejimg gauti ekonominés naudos naudojant
§] turtg pirmuoju ir geriausiu jo naudojimo bddu bei grindziama prielaida, kad turto naudojimas yra fiziSkai
jmanomas, teisetas ir finansiskai naudingas.

Pirminio pripazinimo metu sandorio kaina paprastai atitinka finansinés priemonés tikrgjg verte. Tam tikromis
aplinkybémis tikroji verté pirminio pripaZinimo metu gali skirtis nuo sandorio kainos. Jeigu pirminio pripazinimo metu
nustatoma, kad finansinio turto rinkos verté, nustatyta naudojant kotiruojamas kainas aktyvioje rinkoje arba taikant
vertinimo metodika, skiriasi nuo sandorio vertés, tuomet skirtumas tarp tikrosios vertés per pirminj pripazinima ir
sandorio kainos pripazjstamas pelnu arba nuostoliu bendryjy pajamy ataskaitoje.

Investicijos | kolektyvinio investavimo subjektus vertinamos vieSai paskelbta grynujy aktyvy verte, tenkancia
investiciniam vienetui. Skolos vertybiniy popieriy, kurie kotiruojami Lietuvos vertybiniy popieriy rinkoje, kaina
nustatoma pirkimo ir pardavimo kainy ribose, apskaiciuojant vidutine kaing. Skolos vertybiniai popieriai, kurie yra
kotiruojami uzsienio kapitalo rinkose, vertinami pagal vie$ai skelbiamas kotiruojamas kainas.

Gautiny sumy, pinigy ir pinigy ekvivalenty, mokétiny sumy ir kity jsipareigojimy tikroji verte apytiksliai lygi jy
apskaitinei vertei.

2.7. Produkty grupavimas

Sutarties sudarymo metu draudimo sutartims priskiriamos tokios sutartys, kuriose draudimo rizika yra reikSminga
tada ir tik tada, jeigu draudziamasis jvykis galety draudikui sukelti reikSmingas iSmokas bet kokiais atvejais vieng
ar daugiau karty per visg sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus atvejus, kuriems triiksta komercinio pagrindo.
Draudimo rizikos reikSmingumas yra vertinamas sutarties sudarymo metu. Tuo atveju, jeigu sutarties draudimo
rizika néra reikSminga sutarties sudarymo metu, taciau yra galimas scenarijus, pagal kurj draudimo rizika tapty
reikSminga ateityje, tuomet sutartis yra priskiriama draudimo sutartims. Tokios sutartys lieka draudimo sutartimis
kol teisés ir jsipareigojimai iSnyksta ar baigiasi jy galiojimo terminas.

Visos ,Aviva Lietuva“ gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, sutartys yra priskiriamos draudimo
sutartims, kadangi vadovaujantis visy draudimo rdsiy taisyklémis yra galimas scenarijus, pagal kurj vieng ar
daugiau karty per visg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj draudimo iSmokos pagal sutartj gali reikSmingai viryti
pasitraukimo verte arba draudimo iSmokos sumg sutarties laikotarpio pabaigoje. Draudimo rizikos reikSmingumo
lygis apibréztas Aviva Grupés apskaitos politikoje.

2.8. Pasirasytos jmokos

Draudimo jmokos pagal draudimo sutartis, kurios apskaitomos kaip draudimo sutartys, pripazjstamos
pasirasytomis, kai jos yra gautos ir kai yra suformucjamas su jy sumokeéjimu susijes gyvybés draudimo, kai
investavimo rizika tenka draudejui, techninis atidéjinys. PasiraSytomis draudimo jmokomis pripazjstama visa gauta
jmoky suma, nesumazinus jokiais atskaitymais.

2.9. Atskaitymy (pajamos i$ sutar€iy su klientais) ir kitos pajamos
Atskaitymy ir kitoms pajamoms priskiriami atskaitymai i$ pensijy kaupimo veiklos ir perdraudiky pelno komisiniai.
Atskaitymy nuo turto pajamos i$ pensijy fondy pripazjstamos tolygiai laike uz klientui perduodamas pensijy turto
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valdymo paslaugas. Atskaitymy pajamos yra kintamos, nes skai€iuojamos nustatytu procentiniu dydziu kiekvieng
darbo dieng nuo dalyvio pensijy sgskaitoje apskaitiuoty €Sy vertés.

Gautini perdraudiky pelno komisiniai yra apskaitomi kaip nurodyta 2.10 apskaitos politikos punkte. Kitos pajamos
yra apskaitomos kaupimo principu.

2.10. Persidraudimas

»Aviva Lietuva“ dalj savo prisiimtos draudimo rizikos perduoda perdraudikui. Perdraudiky dalis pasiraSytose
jmokose yra apskaiciuojama pagal perdraudimo sutartyje nurodytus principus. Pasiradytos jmokos perduotos
perdraudikams ir perdraudiky dalis iSmokose yra pateikiamos bendragja verte bendryjy pajamy ataskaitoje ir
atitinkamai finansinés biuklés ataskaitoje.

Gautini perdraudiky pelno komisiniai bendryjy pajamy ataskaitoje atvaizduojami straipsnyje ,Atskaitymy ir kitos
pajamos®. Kitos su perdraudimo sutartimis susijusios gautinos sumos ir jsipareigojimai yra atvaizduojami finansines
bikles ataskaitos straipsniuose ,Gautinos sumos" ir ,Mokétinos sumos ir kiti finansiniai jsipareigojimai“.

Perdraudimo turtas apima sumas, gautinas i§ perdraudiky uZz perduoty draudimo sutarCiy jsipareigojimus. 18
perdraudiky gautinos sumos yra apskaiCiuojamos atsizvelgiant | jsipareigojimus pagal sutartj numatomy
iSmokejimy techninj atidéjinj ir atitinkamos perdraudimo sutarties salygas.

2.11. Draudimo jsipareigojimai

»#Aviva Lietuva“ formuoja numatomy iSmokejimy, Zalos padengimo ir gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka
draudéjui, techninius atidéjinius. Techniniai atidéjiniai formuojami, vadovaujantis Lietuvos banko patvirtinta
techniniy atidéjiniy formavimo metodika, TFAS reikalavimais bei ,Aviva Lietuva“ valdybos patvirtinta techniniy
atidéjiniy skaiiavimo metodika.

Gyvybeés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techninis atidéjinys formuojamas investuojamy
periodiniy ir vienkartiniy draudimo jmoky daliai. Sis techninis atidéjinys yra sudarytas sumuojant kiekvienos
draudimo sutarties atitinkamo fondo vienety skaiciy, kai vienety likutis yra teigiamas techniniy atidéjiniy skaiciavimo
diena. Vienety skai€ius yra sumuojamas pagal visas gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui,
sutartis galiojan€ias techniniy atidéjiniy skai¢iavimo dieng. Vienety skaiCius yra apskai€iucjamas atskirai
kiekviename gyvybés draudimo investiciniame draudimo fonde. Techninis atidejinys yra lygus vienety skaiciaus ir
techniniy atidéjiniy skai€iavimo dienos atitinkamo fondo vieneto kainos sandaugai.

Numatomy iSmokejimy techninis atidejinys sudaromas pranestoms, bet dar nesureguliuotoms Zaloms, pranestoms
sureguliuotoms, bet dar neapmokétoms Zaloms, jvykusioms, bet nepranestoms Zaloms, iSperkamosioms sumoms
ir draudimo iSmokoms pasibaigus draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui. Jvykusiy, bet nepranesty Zaly techninis
atidéjinys draudiminiy riziky rasims formuojamas kaip didesnis i8 5 proc. per paskutinius 4 ketvir€ius iSskai€iuoty
atskaitymy uz draudimo rizikg ir ,Chain-Ladder* metodu ar ,Draudiminio nuostolingumo® metodu apskaiciuoto
techninio atidéjinio. Pranesty, bet dar nesureguliuoty Zaly, ir jvykusiy, bet nepranesty zaly, techniniy atidejiniy
sumos yra didinamos zalos sureguliavimo sgnaudomis. Atsizvelgiant j 2020 m. pabaigoje mir¢iy nuo COVID-19
skaiciy Salyje ir vadovaujantis ,,Aviva Lietuva“ draudimo portfelio statistika bei atsizvelgiant  tai, kad pranesimg apie
jvyki jmoné gauna po kazkurio laiko, pagal Salies populiacijg jsivertinome tikétiny mir€iy nuo COVID-19 skaiciy
amziaus grupése savo draudimo portfelyje. Atsizvelgiant j iSaugusj mirtinguma padidinome numatomy iSmokeéjimy
techninj atidéjinj 2020 m. gruodzio 31 d.. papildoma 150 738 eury suma jvykusioms, bet dar nepranestoms zaloms
(ziuréti pastabg 3.21).

Perdraudiky dalis numatomy iSmokejimy techniniame atidéjinyje apskaiciuojama atsizvelgiant | perdraudimo
sutar€iy salygas. Perdraudiky dalis jvykusiems, bet dar nepranestiems jvykiams skai€iuojama mirties, visidko ir
nuolatinio darbingumo praradimo ir kritiniy ligy rizikoms ,,Chain ladder* metodu.

Zalos padengimo techninis atidéjinys skai¢iuojamas draudimo rizikoms, priskirtinoms ateities laikotarpiams, ir
ateinanéiy laikotarpiy sutaréiy administravimo sgnaudoms padengti. Zalos padengimo techninis atidgjinys
draudimo rizikoms padengti yra skai¢iuojamas aktuariniu perspektyviniu principu padengti basimas mirties ir mirties
deél nelaimingo atsitikimo teigiamo rizikos kapitalo sumas ir ateinanciy laikotarpiy sutarc€iy administravimo sgnaudas
draudimo sutartims, pagal kuriy saglygas Sie atskaitymai néra iSskai€iuojami i§ draudimo vertés arba draudimo
jmoky. Zalos padengimo techninis atidejinys draudimo rizikoms yra pagrijstas ateities pinigy srauty principu. Zalos
padengimo techninis atidejinys atskaitymams uz draudimo rizika, priskirting ateities laikotarpiams, formuojamas
1/24 metodu kiekvienos sutarties atskaitomy draudimo rizikos kasty daliai, naudojant perkelty jmoky techninio
atidejinio apskai¢iavimo metodus. Zalos padengimo techninis atidejinys draudimo rizikoms ir ateinangiy laikotarpiy
sutar€iy administravimo sgnaudoms padengti yra apskai€iuojamas kiekvienai ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
galiojanciai draudimo sutarciai atskirai.

Uzdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensiju bendrové ,,Aviva Lietuva*
2020 m. gruodzio 31 d. finansinés ataskaitos
24

Aviva: Public



Naudojamos prielaidos:

o mirtingumo atsitikimo tikimybé — 100 proc. nuo atskaitymy uz mirties draudimo rizika;

e papildangio draudimo visiSko ir nuolatinio darbingumo praradimo tikimybé — 100 proc. nuo atskaitymy uz
visi§ko ir nuolatinio darbingumo praradimo draudimo rizika;

e papildancio draudimo mirties del nelaimingo atsitikimo tikimybé — 100 proc. nuo atskaitymy uz mirties dél
nelaimingo atsitikimo;

o diskontavimui, fondy augimui ir sgnaudy infliacijai yra naudojamos 24 paskutiniy kalendoriniy ménesiy
neatideéliotino sandorio nerizikingy palikany normy (angl. spot rate) kreivés, kurios yra skelbiamos Europos
draudimo ir profesiniy pensijy institucijos (angl. European Insurance and Occupational Pensions Authority,
EIOPA), o skai€iuojamo kalendorinio ménesio pabaigai kreivé gali bati jvertinama pagal Smith-Wilson
nerizikingy palikany normy kreivés ekstrapoliavimo metoda.

JAviva Lietuva“ atlieka jsipareigojimy pakankamumo testg (angl. liability adequacy test) Zalos padengimo
techniniam atidéjiniui ir gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techniniam atidejiniui.
|sipareigojimy pakankamumo testas skirtas patikrinti ar suformuoti techniniai atidejiniai yra pakankami ir jy uztenka
visoms prisiimtoms rizikoms padengti. Testas atliekamas pasibaigus kalendoriniam ketvir&iui.

Atliekant jsipareigojimy pakankamumo testg, ateities pinigy srautai yra modeliuojami naudojant tiksliausio jvercio
(angl. best estimate) prielaidas. Sios prielaidos yra nustatomos ir naudojamos, skaigiuojant Mokumas Il techninius
atidéjinius. Testas atliekamas lyginant Zalos padengimo techninio atidejinio ir gyvybés draudimo, kai investavimo
rizika tenka draudéjui, techninio atidéjinio sumag su viso portfelio ateities pinigy srauty dabartine verte, jtraukiant
skai€iavimo datai turimg turta, dengiantj gyvybeés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techninj atidejinj
ir atidétgsias jsigijimo sgnaudas. Jeigu testas parodo, kad techniniai atidéjiniai yra nepakankami, turi bati
formuojamas nepasibaigusios rizikos techninis atidéjinys. Jeigu testo metu nustatyta jsipareigojimy verté virsija
pagal taikomus apskaitos principus apskai€iuotg jsipareigojimy suma, nuo kurios buvo atskaitytos atidetosios
jsigijimo sgnaudos, tuomet pirmiausia sumaZinamos atidétosios |sigijimo sgnaudos, o po to (jeigu bdtina)
padidinami jsipareigojimai ir susijes nuostolis pripazjstamas ataskaitinio laikotarpio bendryjy pajamy ataskaitoje.
2020 m. pabaigoje atliktas testas parode, kad balanse apskaityti draudimo sutarciy jsipareigojimai buvo pakankami.

Numatomy iSmokejimy techninio atidéjinio pakankamumo analizé atliekama kiekvieng ketvirtj, vertinant praéjusiy
finansiniy mety pabaigoje suformuotg numatomy iSmokeéjimy techninj atidéjinj ir per ataskaitinj laikotarpj iSmoketas
Zalas, jvykusias iki numatomy iSmokéjimy techninio atidéjino suformavimo datos.

2.12. Draudimo iSmokos

ISmoketos draudimo iSmokos uz draudimo sutartyje numatytus draudZiamuosius jvykius, atsitikusius ataskaitiniu
laikotarpiu, taip pat ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais, pripazjstamos to laikotarpio, kurj jos buvo iSmoketos,
draudimo iSmoky sgnaudomis.

Jeigu draudziamasis jvykis jvyko ataskaitiniu laikotarpiu, o iSmoka iSmokama kitg ataskaitinj laikotarpj, ataskaitinio
laikotarpio pabaigai sudaromas numatomy iSmokejimy techninis atidéjinys.

Perdraudiky dalis draudimo ismokose yra apskai€iuojama proporcingai perdraudiky prisiimtai rizikos daliai pagal tg
sutartj, kuriai skai€iuojama iSmoka.

2.13. Nematerialusis turtas

Nematerialiajam turtui priskiriama programiné jranga ir licencijos. Nematerialusis turtas pirminio pripazinimo metu
yra jtraukiamas | apskaitg jsigijimo savikaina kartu su negrgzinamais mokesciais, jskaitant pridétinés vertes
mokest]. Po pirminio pripazinimo nematerialusis turtas yra apskaitomas jsigijimo savikaina atemus sukauptg
amortizacijg ir sukauptus vertes sumazéjimo nuostolius.

Nematerialusis turtas yra amortizuojamas taikant tiesinj amortizacijos metoda per naudingg tarnavimo laikotarp;.
Programos ir licencijos amortizuojamos per 4 metus, teisés amortizuojamos per jy galiojimo laikotarpj.

Metinés amortizacijos sgnaudos yra pateikiamos bendryjy pajamy ataskaitos straipsnyje ,Kitos sgnaudos®.
Nematerialiojo turto su ribotu naudingo tarnavimo laikotarpiu vertés sumazéjimo nuostoliai bty pripazinti bendruyjy
pajamy ataskaitoje, jeigu bity jrodytas toks vertés sumazejimas.

2.14. llgalaikio turto apskaita

llgalaikiu turtu pripazjstamas turtas, kurio jsigijimo verté yra didesné nei 400 eury ir kurio naudingo tarnavimo
laikotarpis yra ilgesnis nei vieneri metai. llgalaikis turtas apskaitomas savikaina, atimant sukauptg nusidévéjima ir
sukauptus turto vertes sumazejimo nuostolius. llgalaikio turto nusidévéjimas skaiCiuojamas taikant tiesinj
nusidévéjimo metodg iki jo likvidacinés vertés per Sio turto nustatytg naudingo tarnavimo laika. ,Aviva Lietuva*
ilgalaikiam turtui taiko 4 — 6 mety nusidévejimo normas skirtingoms ilgalaikio turto grupéms.

UZdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensiju bendrové ,,Aviva Lietuva“
2020 m. gruodzio 31 d. finansinés ataskaitos
25

Aviva: Public



llgalaikio turto pripazinimas yra nutraukiamas jj pardavus arba kai i$ tokio turto naudojimo arba perleidimo ateityje
nebesitikima gauti jokios ekonominés naudos. Pelnas arba nuostoliai, atsirandantys del ilgalaikio turto pripaZinimo
nutraukimo (apskaiiuojamas kaip skirtumas tarp grynyjy perleidimo pajamy ir to turto balansinés vertés)
pripazjstami bendryjy pajamy ataskaitoje tuo laikotarpiu, kada turto pripazinimas buvo nutrauktas.

llgalaikio turto eksploatavimo, remonto iSlaidos, patirtos pradejus naudoti ilgalaikj turta, yra pripazjstamos
sgnaudomis to laikotarpio, kai jos buvo patirtos, bendryjy pajamy ataskaitoje.

llgalaikio turto likvidacineé verté, naudingo tarnavimo laikas ir nusidévéjimo metodai yra perzidrimi reguliariai, ne
reciau kaip kiekvieny finansiniy mety pabaigoje ir koreguojami, jei yra reikalinga. Kai apskaitiné ilgalaikio turto verté
virsija jo jvertintg atsiperkamajg verte, ji i$ karto yra sumazinama iki atsiperkamosios vertés.

2.15. Nuoma

Nuomos jsipareigojimai ir teisé j valdoma turtg apskaitomi finansinés biklés ataskaitoje, iSskyrus pasirinktas iSimtis.
Nuomos jsipareigojimai yra vertinami blsimy nuomos mokéjimy, mokamy per nuomos laikotarpj, dabartine verte,
diskontuota pagal skolinimosi paltikany norma. Po pirminio pripazinimo nuomos jsipareigojimai didinami apskaitant
pallikany sgnaudas bei mazinami nuomos mokes¢io mokejimais. Palikany sgnaudos apskaitomos kaip finansinés
sgnaudos bendryjy pajamy ataskaitoje. Nuomos |sipareigojimai turi blti pervertinami reikdmingai pasikeitus
nuomos sglygoms. Atitinkamai turi bati pervertinama ir teisés j valdoma turtg verté. Po pirminio pripazinimo teisé |
valdoma turtg amortizuojama per nuomos sutarties laikotarpj ir pripazjstama turto nusidévéjimo sgnaudomis
bendryjy pajamy ataskaitoje.

ISimtys taikomos trumpalaikei ir mazos vertés nuomai, kuri apskaitoma kaip sgnaudos bendryjy pajamy ataskaitoje
tiesiniu metodu per nuomos laikotarpj. Trumpalaikei nuomai priskiriamos patalpy nuomos sutartys, kuriy terminas
yra trumpesnis nei 12 men. arba kuriose numatyta, kad nuomininkas ir nuomotojas turi teise nutraukti sutartj ir
jspéjimo terminas yra 12 ar maziau meénesiy ir néra nustatyta reikSmingo dydzio baudy. MaZos vertés nuomg
sudaro turto nuoma, kurio verté mazesné nei 5.000 USD.

ISsinuomoto turto eksploatavimo ir remonto iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis tuo laikotarpiu, kada jos buvo
patirtos ir apskaitomos bendryjy pajamy ataskaitoje.

Nuomos sutar€iy pratesimo ir nutraukimo salygos yra jtrauktos j visas ilgalaikes patalpy ir automobilio nhuomos
sutartis. Pratesimo ir nutraukimo salygomis gali pasinaudoti tiek ,Aviva Lietuva® kaip nuomininkas, tiek atitinkamai
nuomotojas.

2.16. Nefinansinio turto vertés sumazéjimas

Turto vertés sumazéjimas yra jvertinamas tuomet, kai jvykiai ar aplinkybiy pasikeitimai parodo, kad turto apskaitiné
verté gali blti neatgauta. Kai apskaitiné verté virsija turto atsiperkamajg verte, vertés sumazéjimo nuostoliai yra
apskaitomi bendryjy pajamy ataskaitoje. Vertés sumazéjimo nuostoliai, apskaityti ankstesniais laikotarpiais, yra
atstatomi, kai yra pozymiy, kad pripaZintas turto vertes sumazejimas nebeegzistuoja arba sumazéjo. Atstatymas
yra apskaitomas bendryjy pajamy ataskaitoje. Padidéjusi apskaitine verte dél tokio atstatymo yra pripazjstama tokia
suma, kuri nevirsyty turto apskaitinés vertes, kuri blty buvusi, jei vertés sumazejimo nuostoliai neblty buve
pripazinti ankstesniais metais.

2.17. Finansinis turtas
Finansinis turtas skirstomas j Sias grupes:
e laikomas iki termino pabaigos;
o vertinamas tikrgja verte (laikomas pardavimui arba pirminio pripazinimo metu priskiriamas vertinamam
tikrgja verte, kurios pasikeitimai pripazjstami pelnu ar nuostoliais);
e galimas parduoti;
e paskolos ir gautinos sumos.

»Aviva Lietuva® finansines investicijas priskiria dvejoms grupéms: vertinamos tikrajg verte, kurios pasikeitimai
pripazjstami pelnu ar nuostoliais, bei paskolos ir gautinos sumos. Paskoly ir gautiny sumy grupei priskiriami Sie
finansineés biklés ataskaitos straipsniai: perdraudimo turtas, gautinos sumos bei pinigai ir pinigy ekvivalentai.

Finansinis turtas, vertinamas tikrgja verte, skirstomas j du pogrupius: laikomas pardavimui (vertybiniai popieriai,
kurie jsigyti su tikslu juos perparduoti ar perpirkti trumpuoju laikotarpiu, ir kurie néra apsidraudimo nuo rizikos
iSvestinés finansinés priemonés) ir pirminio pripazinimo metu priskiriamas vertinamam tikrgja verte, kurios
pasikeitimai pripazjstami pelnu ar nuostoliais. Visos ,Aviva Lietuva“ finansinés investicijos yra klasifikuojamos kaip
pirminio pripazinimo metu priskiriamos vertinamoms tikrgja verte, kurios pasikeitimai pripazjstami pelnu ar
nuostoliais. Si grupe pasirinkta tam, kad finansinis turtas atitikty jsipareigojimus pagal draudimo sutartis, kurie
susieti su finansinio turto tikrosios vertés pokyciais. Toks turto priskyrimas pirminio pripazinimo metu vertinamas
tikrgja verte, kurios pasikeitimai pripazjstami pelnu ar nuostoliais, pasalina ar reikSmingai sumazina vertinimo ar
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pripazinimo neatitikima, kartais vadinamg apskaitos neatitikimu, kuris atsiranda dél skirtingo turto ar jsipareigojimo
jvertinimo arba pelno ar nuostoliy pripazinimo. Gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, finansinés
investicijos yra vertinamos tikraja verte ir jy poky¢iai pripazjstami pelnu ar nuostoliais.

Po pirminio pripaZinimo finansinés investicijos i8 naujo jvertinamos tikrgja verte, kurios pasikeitimai pripazjstami
pelnu ar nuostoliais bendryjy pajamy ataskaitoje. Tikrosios vertés pasikeitimai pateikiami bendryjy pajamy
ataskaitos straipsniuose ,Finansiniy investicijy grynasis pelnas (nuostoliai) ir ,Gyvybés draudimo, susijusio su
investiciniais fondais, finansiniy investicijy pelnas (nuostoliai)“.

Finansiniy investicijy grynasis pelnas (nuostoliai) apima palikanas, finansiniy investicijy, vertinamy tikraja verte,
kurios pasikeitimai pripazjstami pelnu ar nuostoliais, realizuotg ir nerealizuotg pelng (nuostolius) ir komisinj atlygj,
gauta uz turimus kolektyvinio investavimo subjekty vienetus. Palikany pajamos apskaitoje pripazjstamos kaupimo
principu taikant efektyvig pallkany normg. Finansiniy investicijy perleidimo pelnas (nuostoliai) pripazjstami tuo
laikotarpiu, kuriuo jie buvo realizuoti. Bendryjy pajamy ataskaitoje atvaizduojamas ataskaitiniy mety investicijy
perleidimo rezultatas, kaip teigiamas arba neigiamas skirtumas tarp investicijy pardavimo vertés ir jy balansinés
vertés ataskaitinio laikotarpio pradzioje taikant FIFO metodg. Turto, turéeto ataskaitinio laikotarpio pradzioje,
tikrosios vertés ataskaitinio laikotarpio pabaigoje ir tikrosios vertés ataskaitinio laikotarpio pradzZioje skirtumas, taip
pat ataskaitinj laikotarpj jsigyty investicijy tikrosios vertes ataskaitinio laikotarpio pabaigoje ir jy jsigijimo savikainos
skirtumas priskiriamas investicijy vertés nerealizuotam pelnui (nuostoliams). Jei yra keli to paties vertybinio
popieriaus sigijimai, skai¢iuojamas bendras vertybinio popieriaus vertés padidéjimas ar sumazéjimas.

Finansiniy investicijy jsigijimai ir pardavimai apskaitoje registruojami prekybos dieng, t.y. diena, kada ,Aviva
Lietuva“ jsipareigoja pirkti arba parduoti turta.

Finansinio turto pripazinimas finansinése ataskaitose nutraukiamas tada, kai:
o baigiasi teisiy j pinigiy srautus i$ turto galiojimo laikas;
e ,Aviva Lietuva“ pasilieka teises | pinigy srautus i$ turto, taciau prisiima jsipareigojimg mokeéti Siuos pinigy
srautus vienam ar daugiau gaveéjy pagal susitarima;
e ,Aviva Lietuva“ perduoda teises gauti pinigy srautus i$ turto ir i§ esmés visg su finansiniu turtu susijusig
rizikg ir naudg arba nei perduoda, nei pasilieka i§ esmes visos su finansiniu turtu susijusios rizikos ir
naudos, bet perduoda visg turto kontrole.

2.18. Atidétos jsigijimo sgnaudos

Gyvybés draudimo sutargiy jsigijimo sgnaudos

JAviva Lietuva® neatideda jsigijimo sgnaudy gyvybés draudimo veiklai, kai gyvybés draudimo jmokos yra
uzdirbamos bei jsigijimo sgnaudos, susijusios su uzdirbamomis jmokomis, yra patiriamos tuo paciu laikotarpiu.

“Aviva Lietuva” atideda pirmy sutarties mety sudarymo komisinj atlyginimg, formuodama atidétas jsigijimo
sgnaudas turto puséje, finansines biklés ataskaitoje. Atidétosios jsigijimo sgnaudos amortizuojamos tiesiniu
metodu per vidutinj gyvybeés draudimo sutar&iy atsipirkimo laikotarpj, taikomg visoms gyvybés draudimo sutartims
su periodinemis jmokomis. Kitos komisiniy sgnaudos neatidedamos, nes draudimo jmokos yra uzdirbamos bei
jsigijimo sgnaudos, susijusios su uzdirbamomis jmokomis, yra patiriamos tuo paciu laikotarpiu.

Pensijy kaupimo sutar€iy jsigijimo sgnaudos

Pagal 15 TFAS standartg pensijy kaupimo veiklos klientas yra pensijy fondas. “Aviva Lietuva’ neidentifikavo
sgnaudy, tiesiogiai susijusiy su kliento veiklos pradzia, todél visos sgnaudos, susijusios su pensijy fondy veikla,
jskaitant komisinj atlyginimg uz pensijy kaupimo sutar€iy sudaryma, pripazjstamos ataskaitinio laikotarpio
sgnaudomis.

2.19. Gautinos sumos

Gautinos sumos pirminio pripazinimo metu vertinamos tikraja verte. Véliau jos apskaitomos amortizuota savikaina,
atémus vertés sumazejimg. ,Aviva Lietuva® perzidri ir jvertina galima gautiny sumy vertés sumazéjimg. Vertés
sumazejimo nuostoliai pripazjstami bendryjy pajamy ataskaitoje, jeigu jy suma galima pagrjstai jvertinti ir tikétina,
gautina suma nebus atgauta. Trumpalaikés ir nereikSmingos gautinos sumos, kurioms nenustatytos palldkany
normos, yra pripazjstamos suma nurodyta sgskaitoje faktliroje arba sutarta atgauti suma.

Gyvybés draudimo jmokos, kai investavimo rizika tenka draudéjui, pripazjstamos pasirasytomis jmokomis, kai
jmokoms formuojamas gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techninis atidejinys, todel pagal
draudimo sutartj negautos mokétinos jmokos néra pripazjstamos pasirasytomis draudimo jmokomis, o gautinos
sumos i§ draudéjy neapskaitomos. IS anksto sumokétos gyvybés draudimo jmokos yra pripazjstamos
jsipareigojimais.
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2.20. Kiti finansiniai jsipareigojimai

susijusig veikla.

Finansiniai jsipareigojimai pripazjstami, kai jie tampa moketini ir pirminio pripaZinimo metu registruojami jy jsigijimo
verte, kuri prilyginama tikrajai vertei. Po pirminio pripazinimo jie vertinami amortizuota savikaina, atémus vertes
sumazéjima. Kitiems jsipareigojimams nepriskiriamos techniniy atidéjiniy sumos.

Finansinio jsipareigojimo pripazinimas yra nutraukiamas, kai jsipareigojimas yra jvykdomas, panaikinamas arba
baigiasi jo galiojimo terminas.

2.21. Finansiniy priemoniy uzskaita

Finansinis turtas ir jsipareigojimai tarpusavyje uzskaitomi ir finansinés bikles ataskaitoje pateikiami gryngja verte
tik tada, kai yra teisinis pagrindas uZskaityti pripazintas sumas ir ketinama atsiskaityti grynaja verte arba tuo paciu
metu realizuoti finansinj turtg ir jvykdyti finansinj jsipareigojima.

2.22. Pinigy srauty ataskaita

Pinigus ir pinigy ekvivalentus sudaro pinigai kasoje ir banko sgskaitose, su teise iSsiimti i banko sgskaitos visg ar
dalj sumos, neprarandant sukaupty pallkany ir nemokant baudy. Pinigy ekvivalentai yra trumpalaikés, labai
likvidZios investicijos, kurios jsigyjamos kaip €8y valdymo instrumentas, bet ne investavimo tikslais. Pinigy
ekvivalentai lengvai konvertuojami j Zinomg pinigy suma ir egzistuoja maza rizika, kad jy verte pasikeis. Pinigy
ekvivalentams priskiriami trumpalaikiai indéliai, kuriy terminas ne ilgesnis nei trys ménesiai ir pinigy rinkos
priemoneés.

Pagrindinei veiklai priskiriami pinigy srautai i§ gyvybés draudimo veiklos, jskaitant pinigy srautus i$ finansiniy
investicijy jsigijimo ir pardavimo. Pinigy srautai i§ pagrindinés veiklos pateikiami netiesioginiu badu.

Investicinei veiklai priskiriamas ilgalaikio turto ir kity investicijy, nesusijusiy su gyvybes draudimo veikla, jsigijimas
ir perleidimas.

ISmoketi dividendai akcininkui priskiriami finansinei veiklai.

2.23. Atidéjiniai ir neapibréztieji jsipareigojimai

Atidéjiniai yra pripazjstami, kai ,Aviva Lietuva“ turi dabartinj teisinj arba konstruktyvy jsipareigojima dél praeities
jvykiy ir labiau tiketina, kad jam jvykdyti bus reikalingi ekonomine nauda teikiantys iStekliai ir jsipareigojimo suma
gali bati pakankamai tiksliai jvertinta.

Atidéjiniai yra pripazjstami suma, kuri yra dabartiniam jsipareigojimui jvykdyti reikalingy islaidy jvertinimu geriausias
jvertis. Atidéjiniai apskaitomi numatomy iSlaidy dabartine verte, iSskyrus tuos atvejus, kai diskontavimo poveikis yra
nereikdmingas. Atidéjiniai nera pripazjstami blsimiems veiklos nuostoliams.

Neapibreztieji jsipareigojimai yra atskleidziami jeigu yra galimas bisimas jsipareigojimas deél praeities jvykio arba
yra dabartinis jsipareigojimas del praeities jvykio, taciau iSmoky tikimybé yra maza arba mokétina suma negali biti
pagrijstai jvertinta.

2.24. ISmokos darbuotojams

Socialinio draudimo jmokos

Aviva Lietuva uz savo darbuotojus moka socialinio draudimo jmokas j Valstybinio socialinio draudimo fonda, kuriy
dydis ir mokeéjimo tvarka yra nustatyti teisés aktuose. Socialinio draudimo jmokos yra pripazjstamos su darbo
santykiais susijusiomis sgnaudomis.

Sukaupti atostoginiai

Sukauptos atostoginiy sumos darbuotojams yra pripazjstamos kaupimo principu. Sukaupti atostoginiy
jsipareigojimai yra pripazjstami ir apskaiciuojami pagal darbo sutarciy su darbuotojais sglygas ir finansiniy ataskaity
sudarymo dieng galiojancius teisés aktus.

Mokéjimai akcijomis

Aviva Grupé sitlo mokéjimus akcijomis darbuotojams, kurie padengiami pinigais. Darbuotojams priskirti akcijy
planai vertinami, atsizvelgiant | tikrgjg verte, akcijy plany laikotarpj ir sglygas, vertés pasikeitimus pripazjstant
bendryjy pajamy ataskaitoje. Tikroji verté nustatoma naudojant stochastinio ir scenarijais paremto modeliavimo
metodus, kur yra reikalinga.
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Metiniai priedai

Darbuotojai turi teise gauti metinj priedg. Metinio priedo dydis priklauso nuo darbuotojo mety veiklos rezultaty
jvertinimo, indélio siekiant Aviva Lietuva tiksly, darbuotojo pagrindinio atlyginimo dydZio, darbuotojo dirbto
laikotarpio ir ,Aviva Lietuva“ finansiniy veiklos rezultaty ir kity kriterijy. ,Aviva Lietuva“ valdyba priima sprendimg del
konkreciais metais priedams skiriamos pinigy sumaos, kuri yra proporcingai kaupiama per metus.

Pensijy sukaupimas darbuotojams
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 56 straipsniu ,Aviva Lietuva“ apskaiciuoja pensijy sukaupimo
dydj, kuris atspindi blisimas iSmokas darbuotojams sulaukus pensinio amziaus.

2.25. Ataskaitinio laikotarpio ir atidétasis pelno mokesciai
Ataskaitinio laikotarpio pelno mokescio turtas ir jsipareigojimai yra apskaityti suma, kuri tikimasi bus atgauta arba
sumokéta mokescius administruojanciai institucijai.

Pelno mokestis apskai€iuojamas nuo metinio apmokestinamojo pelno, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pelno
mokescio jstatymo reikalavimais.

Standartinis Lietuvos Respublikoje taikomas pelno mokesgio tarifas 2020 m. ir 2019 m. buvo 15 proc.

Mokestiniai nuostoliai gali bati keliami neribotg laikotarpj, i8skyrus nuostolius, kurie susidare dél vertybiniy popieriy
perleidimo. Perkeliamy atskaitomy mokestiniy nuostoliy suma negali bati didesné kaip 70 procenty mokestinio
laikotarpio apmokestinamojo pelno.

Atidetieji mokesciai apskaiciuojami balansiniy jsipareigojimy metodu. Atidétasis pelno mokestis atspindi laikinyjy
skirtumy tarp turto ir jsipareigojimy apskaitinés vertés ir jy mokesé&iy bazés grynajg mokestine jtaka. Atidétyjy
mokesc¢iy turtas ir jsipareigojimai yra vertinami mokesg¢iy tarifu, kuris, kaip tikimasi, bus taikomas laikotarpiu,
kuriame bus realizuojamas turtas ar padengiamas jsipareigojimas, vadovaujantis mokesciy tarifais, kurie buvo
priimti ar i§ esmés priimti balanso datai.

Atidétojo mokescio turtas yra pripazjstamas finansinés biklés ataskaitoje tokiu dydziu, kokiu vadovybé tikisi, kad
jis bus realizuotas artimiausioje ateityje, vadovaujantis apmokestinamojo pelno prognozémis. Jei tikétina, kad dalis
atidétojo mokescio turto nebus realizuota, i atidétojo mokescCio turto dalis néra pripaZjstama finansinése
ataskaitose.

2.26. Kapitalas ir rezervai

Akcinis kapitalas apskaitomas pagal ,Aviva Lietuva“ jstatus. Sumokéta suma, kuria iSleisty akcijy pardavimo kaina
vir§ija nominalig jy verte, apskaitoma kaip akcijy priedai. Rezervai sudaromi paskirstant ataskaitiniy mety pelng
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu, laikantis Lietuvos Respublikos jstatymy, pojstatyminiy akty bei ,Aviva
Lietuva“ jstaty.

Privalomasis rezervas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymg ir yra naudojamas
sukauptiems nuostoliams padengti. | jj privaloma kasmet pervesti ne maziau kaip 5 proc. grynojo pelno, kol
rezervas pasieks 10 proc. jstatinio kapitalo.

Dividendai yra pripazjstami jsipareigojimu finansinés bikles ataskaitoje tg laikotarpj, kada jie yra patvirtinami
akcininko.

2.27. Neapibréztasis turtas ir jsipareigojimai
Neapibrézti jsipareigojimai néra pripazjstami finansinése ataskaitose. Jie yra atskleidziami finansinése ataskaitose,
iSskyrus tuos atvejus, kai tikimybe, kad ekonomine naudg duodantys istekliai bus prarasti, yra labai maza.

Neapibréztas turtas finansinése ataskaitose néra pripazjstamas, taciau jis yra atskleidziamas finansinese
ataskaitose tuomet, kai yra tiketina, kad bus gautos pajamos arba ekonominé nauda.

2.28. Patikéjimo teise valdomas turtas

»Aviva Lietuva“ vykdo pensijy kaupimo veiklg ir patikéjimo teisés pagrindu valdo klienty turta, kaupiamg pensijy
fonduose. Patikejimo teise valdomy pensijy fondy turtas ir su juo susijusios pajamos néra pripazjstami Siose
finansinese ataskaitose, kadangi ,Aviva Lietuva“ neturi sutartiniy teisiy j $j pensijy turta. ,Aviva Lietuva“ pajamos i$
pensijy kaupimo veiklos yra apskaitomos taip, kaip nurodyta 2.9. apskaitos politikos punkte.
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3. Finansiniy ataskaity pastabos

3.1. Rizikos ir kapitalo valdymas

Sioje pastaboje atskleistos pagrindinés ,Aviva Lietuva“ patiriamos rizikos bei aprasyti ,Aviva Lietuva“ rizikos
valdymo procesai. Taip pat pateikta ekonominiy ir ne ekonominiy prielaidy, kurios gali turéti jtakos ,Aviva Lietuva*
pajamoms ir kapitalo pozicijai, jautrumo analizé.

Rizikos valdymo sistema
»Aviva Lietuva“ rizikos valdymas sudaro neatskiriamg verslo valdymo procesy ir sprendimy priémimo sistemos dal;.
Rizikos valdymo sistema sudaro tokie pagrindiniai elementai:
- Rizikos valdymo prioritety nuostaty ir tolerancijos riby nustatymas;
- Trijy lygiy rizikos valdymo modelis, kurj sudaro Aviva Grupés rizikos politiky ir verslo standarty bei ,Aviva
Lietuva“ vidaus dokumenty ir procesy visuma;
- Procesai, skirti rizikoms identifikuoti, vertinti, valdyti, stebéti bei uztikrinti vadovybes informavimag (angl.
IMMMR, identify, measure, manage, monitor and report), rizikos ,i$ virSaus | apacig“ vertinimui (angl.
TDRA, Top-down risk assessement), savo rizikos ir kontrolés vertinimui (angl. RCSA, Risk and Control
Self-Assessment), taip pat jautrumo analizé ir testavimas nepalankiausiomis sglygomis;
- Rizikos valdymo priezidra, kurig atlieka stebétojy taryba, padedama rizikos ir audito komitety, ir ,Aviva
Lietuva® valdyba.

»Aviva Lietuva“ rizikos valdymo prioritety nuostatos ir tolerancijos ribos nustatytos Rizikos valdymo strategijoje,
kurig bent kartg per metus perZidri ir tvirtinta valdyba. Rizikos prioritety nuostatos yra nustatomos vadovaujantis
Aviva Grupés rizikos valdymo politikomis ir yra susietos su ,Aviva Lietuva“ strateginiais tikslais. Rizikos tolerancijos
ribos apibréziamos kapitalo pakankamumo, likvidumo ir fran€izés vertés kriterijais. Konkreciy riziky — kredito,
rinkos, gyvybes draudimo, pardavimy kokybés (angl. conduct) ir operacinés rizikos — norimos prisiimti rizikos
prioritety nuostatos ir tolerancijos ribos, taip pat rizikos valdymo kontrolés yra nustatytos atitinkamuose ,Aviva
Lietuva“ vidaus dokumentuose. ,Aviva Lietuva“ kapitalo pakankamuma ir likvidumo bikle kas ketvirt] stebi rizikos
komitetas ir ,Aviva Lietuva“ valdyba. Su francizés verte susijusiy riziky valdyma, jskaitant pardavimy kokybeés rizika,
prizidri rizikos komitetas.

»Aviva Lietuva“ rizikos valdymo sistema aprasyta Rizikos valdymo strategijoje. Rizikos valdymo sistemg sudaro
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teises akty reikalavimy rizikos valdymui bei Aviva Grupeés rizikos politiky ir
verslo standarty reikalavimy visuma. ,Aviva Lietuva“ darbuotojy pareigos ir atsakomybeés, susijusios su rizikos
valdymu, ir tinkamam rizikos valdymui uZtikrinti skirti procesai yra nustatyti Rizikos valdymo strategijoje ir konkreciy
JAviva Lietuva“ riziky valdymui skirtuose vidaus dokumentuose ir darbuotojy pareiginiuose nuostatuose. Vidaus
dokumentuose taip pat nustatyti metodai ir jrankiai, skirti rizikoms identifikuoti, vertinti ir valdyti; objektyvi ir patikima
atskaitomybes visy reikSmingy riziky atzvilgiu ,Aviva Lietuva“ vadovybei ir Aviva Grupei sistema; atitikties Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatoms ir priezilros institucijos reikalavimams dél rizikos valdymo, taip pat Aviva
Grupés rizikos politiky ir verslo standarty reikalavimams uztikrinimo priemonés. ,Aviva Lietuva“ valdyba yra
paskyrusi darbuotojus, atsakingus uz atitinkamy Aviva Grupés rizikos politiky ir verslo standarty reikalavimy
jgyvendinima bei konkre€iy operaciniy riziky, kurias patiria verslas, valdyma.

»Aviva Lietuva“ darbuotojy pareigos ir atsakomybes uz rizikos valdymg nustatytos trijy lygiy rizikos valdymo
modelyje, kur atsakomybé uz rizikos valdymg prisimama visuose verslo lygmenyse.

Reguliary rizikos vertinima ,i$ virS8aus | apacig“, skirtg identifikuoti ir jvertinti pagrindinéms rizikoms, atlieka rizikos
valdymo funkcija kartu su vadovybe. Rizikos vertinimas ,i$§ virSaus | apacig* susideda i$ naujai kylanciy riziky
analizés, pagrindiniy riziky registro sudarymo bei reguliarios Siame registre esanciy riziky perzidros.

Stebetojy taryba prizidri rizikos valdyma rizikos komiteto ir audito komiteto pagalba. Siy komitety posedziai vyksta
keturis kartus per metus ir apima toliau iSvardytas atsakomybeés sritis:
- Rizikos komitetas padeda stebétojy tarybai vykdyti priezilirg rizikos valdymo srityje bei vertinti atitikt] teisés
akty reikalavimames, jtraukiant ir teisés aktus, susijusius su Finansiniy nusikaltimy prevencija;
- Audito komitetas prizidri ,Aviva Lietuva“ finansiniy ataskaity sudarymo procesa, atsako uz vidaus kontrolées
sistemos efektyvumo bei vidaus ir iSorés auditoriy efektyvumo, darbo, nepriklausomumo ir objektyvumo

priezidra.

procesus naudodamasi toliau iSvardytomis priemonémis: vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimu,
atliekamy kartg per metus; kas ketvirtj vyriausiojo rizikos valdytojo teikiamos ataskaitos bent kartg per metus
atliekamas Savo rizikos ir mokumo vertinimas; kartg per metus aktuarines funkcijos ataskaita, metiné atitikties
funkcijos ataskaita bei ataskaitos po atitikties patikrinimy, atlikty mety eigoje; operacines rizikos valdymo ataskaitos,
kurias rengia rizikos funkcija bei uz operacinés rizikos valdymo kontroles atsakingi darbuotojai.
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Bet kuriuo rizikos analizés ir vertinimo momentu nustacius, kad rizika virsija nustatytg tolerancijos riba, nedelsiant
sudaromas veiksmy planas Siai rizikai valdyti. Apie rizikas, virijan€ias nustatytas tolerancijos ribas, bei tokiy riziky
dinamikg periodiskai informuojama ,Aviva Lietuva“ vadovybe. ldentifikavus vidaus kontroliy trikumus, veiksmy
plane nustatoma, kaip tobulinti esamas kontroles ir kokias kontroles jdiegti papildomai. Visais atvejais veiksmy
planas turi bati tikslus, pamatuojamas, jgyvendinamas ir apibréZtas laike. Alternatyviai gali bati perzitrimos rizikos
tolerancijos ribos ir i§ haujo analizuojamas ir vertinamas liekamosios rizikos poveikis.

»Aviva Lietuva“ rizikos, jy identifikavimo ir vertinimo tikslais, atsizvelgiant j Aviva Grupés rizikos politikas, yra
sugrupuotos pagal rizikos rasis: gyvybés draudimo (jskaitant sveikatos draudimo), likvidumo, kredito, rinkos ir
operacine rizika, jskaitant pardavimy kokybés rizika.

Gyvybés ir sveikatos draudimo rizikos

Draudimo rizikos valdymas. Prie$ sudarant gyvybés draudimo sutartj, rizikos vertintojas, vadovaudamasis ,Aviva
Lietuva“ valdybos patvirtinta Draudimo rizikos vertinimo tvarka, jvertina prognozuojamag apdraustojo sveikatos
bikle, pomégius, darbo pobidj bei draudeéjy finansines galimybes. ,Aviva Lietuva“ daliai naujai sudaromy gyvybeés
draudimo sutar¢iy taiko automatinj draudimo rizikos vertinimg. Priklausomai nuo kliento pateikty atsakymy
draudimo rizika jvertinama automatiSkai arba nukreipiama draudimo rizikos vertintojo jvertinimui. Perdraudimo
sutartyse numatyti papildomi reikalavimai, pagal kuriuos prie$ sudarant gyvybés draudimo sutartis, virSijancias
perdraudimo sutartyje nustatytas ribas, jas taip pat jvertina perdraudimo jmonés draudimo rizikos vertintojai. ,Aviva
Lietuva“, siekdama suvaldyti anti-selekcijos rizikg, atsiradusig del COVID-19 pandemijos, jtrauké papildomus
klausimus del COVID-19 sutarties sudarymo metu ir perzidreéjo laikinosios apsaugos nuostatas.

Mirtingumo rizika. Pagrindiné ,Aviva Lietuva“ prisiimama draudimo rizika yra mirtingumo rizika. Prognozuojama,
kad Lietuvos gyventojy mirtingumo lygis ilguoju laikotarpiu mazés, o tikétina gyvenimo trukme ilgés. Atsizvelgiant |
tai, kad Sie mirtingumo lygio poky¢iai yra prognozuojami tik ilguoju laikotarpiu, trumpuoju laikotarpiu jie jtakos ,Aviva
Lietuva® finansiniams veiklos rezultatams neturés. Dél 2020 mety pradzioje kilusios COVID-19 pandemijos 2020
mety pabaigoje stebétas didesnis nei jprasta Lietuvos gyventojy mirtingumas. Sig tendencijg bei galima jos jtaka
»Aviva Lietuva“ Zzaly apim¢iai atidZiai stebi ,Aviva Lietuva“ specialistai bei vadovybé.

Nejgalumo ir sergamumo rizikos. Priklausomai nuo draudimo paslaugos tipo, ,Aviva Lietuva“ papildomai suteikia
draudimo apsaugg apdraustojo stacionarinio gydymo, nelaimingo atsitikimo, mirties ar nejgalumo deél nelaimingo
atsitikimo, visiS8ko nuolatinio darbingumo praradimo, kritines ligos bei apdraustojo vaiko mirties atvejais, taip pat
apdraustojo vaiko stacionarinio gydymo, nelaimingo atsitikimo ar kritinés ligos atvejais. Siekdama iSvengti
antiselekcijos efekto, ,Aviva Lietuva“ atlieka iSsamy Siy riziky vertinima ir reguliariai seka produkty nuostolingumo
parametrus, kad galéty jvertinti, ar Siy parametry reik§més atitinka ribas, nustatytas ,Aviva Lietuva“ veiklos plane.

Zaly dinamika. ,Aviva Lietuva“ kas ménesj skaigiuoja numatomy i$mokejimy techninj atidejinj. Atidejinys apima tiek
pranestas, tiek jvykusias bet dar nepranestas (IBNR) Zalas bei zaly sureguliavimo sgnaudas. |sipareigojimy
pakankamumo testas parode, kad rezervas, suformuotas 2019 mety pabaigai, buvo pakankamas zvelgiant i§ 2020
mety pabaigos perspektyvos (rezultatai pateikti 3.21. pastaboje). ,Aviva Lietuva“ nagrinéja draudziamuosius jvykius
vadovaudamasi Prasymy iSmokai gauti administravimo tvarka. Tvarka nustato Zalos dydZio ribas, kuriose
darbuotojai turi teise patvirtinti iSmokas. Kuo didesné iSmokos suma, tuo grieztesné jos patvirtinimo kontrolé.

Perdraudimas. ,Aviva Lietuva“ perdraudikus renkasi vadovaudamasi Lietuvos banko ir Aviva Grupés reikalavimais,
JAviva Lietuva® valdybos patvirtinta Persidraudimo strategija. ,Aviva Lietuva“ siekia, kad perdraudikais tapty
patikimiausios pasaulinés draudimo ir perdraudimo jmonés. Perduodama dalj draudimo riziky perdraudikams,
»Aviva Lietuva“ iSvengia savo finansiniy veiklos rezultaty reikSmingy svyravimy, kuriuos galety sukelti pagal
draudimo sutartis iSmokamos zalos.

Gyvybeés draudimo produkty kdrimas ir kainodara. Kurdama draudimo produktus ,Aviva Lietuva® analizuoja
Lietuvos draudimo rinkos tendencijas, konkurenty sililomas paslaugas, vertina tikslinés klienty grupés poreikius ir
tikéting nauda, kapitalo poreik], rizika, susijusig su pardavimy kokybe (angl. conduct risk), produktui bldingg rizikg
(angl. inherent risk) bei kitas su produktu ar paslauga susijusias rizikas. Taip pat vertinama paslaugos kainodara,
prognozuojamas pelningumas, atliekama jautrumo analizé ir testavimas nepalankiausiomis sglygomis. ,Aviva
Lietuva®“, siekdama iSanalizuoti paslaugy tinkamuma ir nustatyti, kaip konkreti paslauga atitinka klienty poreikius,
kasmet atlieka paslaugy perzidra, lygina produkty kirimo etapo metu prognozuotus pagrindinius rodiklius, turinius
poveikj klientui, su faktiSkai pasiektais rodikliais.

Draudimo rizikos koncentracija

»Aviva Lietuva® valdo draudimo rizikos koncentracijg nustatydama maksimalias draudimo sumas atskiriems
draudimo objektams, i§skyrus mirties rizikg. Maksimali draudimo suma vienam apdraustajam apskai€iuojama kaip
atitinkamiems draudimo objektams nustatytos visos draudimo sumos pagal visas draudimo sutartis, tenkancias tam
apdraustajam.
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»Aviva Lietuva“ didelés draudimo rizikos apribojimui naudoja perdraudimag. 2020 mety pabaigoje perdraudikui
perduotas teigiamas rizikos kapitalas buvo 128 991 586 € ir sudaré 7,6% viso 1 703 376 268 € ,Aviva Lietuva"
prisiimto teigiamo rizikos kapitalo pagal perdraudZiamas draudimo rizikas. 2019 metais 8i suma buvo 118 760 725
€ arba 7,1% viso 1 669 043 899 € rizikos kapitalo.

»Aviva Lietuva® nepatiria su ilgéjanéia vidutine gyvenimo trukme susijusios rizikos, kadangi nesudaro anuitety
sutarciy.

Likvidumo rizika

Siekdama islaikyti pakankamg likvidumo lygj tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu ,Aviva Lietuva“ nuolatos stebi ir
vertina likvidumag bei numato reikdmingus pinigy srautus. ,Aviva Lietuva“ yra nusistaciusi likvidumo rizikos limitus,
kurie uztikrinty lesy likviduma, blting nepertraukiamai ,Aviva Lietuva“ veiklai vykdyti. Valdant pinigy srautus trumpu
laikotarpiu atsizvelgiama | gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, investicijy augima, planuocjamas
jmokas, iSmokas bei sgnaudas. llgu laikotarpiu atsizvelgiama tiek j veiklos apimtis, tiek | kapitalo poreikj vystant
naujus produktus bei ,Aviva Lietuva“ mokumo pozicijg. Teigiamy pinigy srauty generavimas uZztikrina, kad ir ilguoju
laikotarpiu likvidumo rizika yra sumazinama iki minimumo. Likvidumo rizika susijusi su anksc€iau termino
nutrauktomis draudimo sutartimis yra ribojama, nes ,Aviva Lietuva“ sitlo tik investicinj gyvybés draudima, susijusj
su investiciniais fondais kai investavimo rizika tenka draudeéjui. Tiek ,Aviva Lietuva“ finansinis turtas, tiek gyvybes
draudimo, susijusio su investiciniais fondais, turtas yra investuojamas tik j auksto likvidumo vertybinius popierius.

»Aviva Lietuva“ valdyba siekdama suvaldyti likvidumo rizika, kilusia dél ekonominio neapibréztumo iSplitus
koronavirusui COVID-19, ir vadovaudamasi Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos ir Lietuvos priezitros
institucijos rekomendacijomis, atidéjo 2019 mety dividendy i8mokéjimg akcininkui. Nepaisant to, vertiname, kad ,
likvidumo pozicija iSliks tolerancijos ribose, iSmokeéjus 2019 — 2020 mety pelng dividendais.

Zemiau esangiose lentelése pateikta finansinio turto ir gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais,
investicijy analizé pagal terminus.

(a) finansinio turto analizé pagal terminus

Zemiau pateiktas turtas, kuriuo prekiaujama rinkoje, todel esant poreikiui jis gali biti realizuotas per trumpg laikg
siekiant padengti jsipareigojimus pagal draudimo sutartis. Visas ,Aviva Lietuva® finansinis turtas néra pradelstas ir
néra nuvertéjes.

Pagal pareikalavima

daugiau nei

Nenustatyta

20201231, € arba iki 1 mety 1-5 metai 5 metai trukme IS viso
Finansinis turtas

Skolos vertybiniai popieriai 3321712 68600658 26 005876 - 97 928 246
Elj’t')?;?t’;’iciigr:g;’;StaVimo 137 159 824 . . - 137159 824
Nuosavybes vertybiniai popieriai - - - 22 22
Pinigai 15 606 696 - - - 15 606 696
IS viso 156 088 232 68 600 658 26 005 876 22 250694 788
201912 31, € Paga'a"r‘ggeiil'(‘ﬂa""jzz 15 metai  92ugiau nel Nenustatyta 1% viso
Finansinis turtas

Skolos vertybiniai popieriai 1405389 76695104 36731527 - 114 832 020
53&?;3’;"3;;:2}’;3@““"0 99 870 986 . . - 99870986
Nuosavybeés vertybiniai popieriai - - - 22 22
Pinigai 6718 061 - - - 6718 061
IS viso 107 994 436 76 695104 36 731 527 22 221421089

(b) jsipareigojimy pagal draudimo sutartis analizé pagal terminus

Visos gyvybes draudimo, susijusio su investiciniais fondais, sutartys gali biti nutrauktos bet kuriuo metu. Todél
tokiy sutar€iy anksciausia nutraukimo data gali biti dabartiné finansinés bukles ataskaitos data, tokiu atveju
iSperkamosios sumos verté apytiksliai buty lygi dabartinei finansinés biklés ataskaitos jsipareigojimo sumai.
Nepaisant to, mes tikimés ir vadovaudamiesi istoriniais duomenimis manome, kad sutartys bus nutraukiamos
tolygiai per daugelj mety.
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2020 12 31, € Pagal pareikalavima 1-5 daugiau Nenustatyta

arba iki 1 mety metai  nei 5§ metai trukmé IS viso
|sipareigojimai pagal draudimo
sutartis
|sipareigojimai pagal gyvybés
draudimo, susijusio su investiciniais 218 877 529 - - - 218 877 529
fondais, sutartis
Kiti Isipareigojimai pagal gyvybés 6702 106 ) ) ) 6702 106
draudimo sutartis
IS viso 225 579 635 - - - 225579 635

Pagal pareikalavima 1-5 daugiau Nenustatyta -

20191231, € arba iki 1 mety metai  nei 5§ metai trukmé IS viso
|sipareigojimai pagal draudimo
sutartis
|sipareigojimai pagal gyvybes
draudimo, susijusio su investiciniais 200 220 710 - - - 200220710
fondais, sutartis
Kiti jsipareigojimai pagal gyvybés ) ) )
draudimo sutartis 5082 641 5082 641
IS viso 205 303 351 - - - 205303 351

Kredito rizika

»Aviva Lietuva“ vertina ir valdo kredito rizikg. Pagrindinis kredito rizikos valdymo tikslas yra investuoto kapitalo
saugumas. ,Aviva Lietuva® turto investavimo sprendimai yra priimami atsiZvelgiant | tokias aplinkybes, kaip
valstybés finansiné padétis, emitento perspektyva, rinkos ir politine rizikos, reitingai ir jy perspektyvos, saugumas,
likvidumas, diversifikavimas, savalaikiSkumas ir pelningumas. Sprendimai dél turto investavimo yra priimami
vadovaujantis ,Aviva Lietuva® valdybos patvirtinta investavimo strategija, jvertinus verslo rizikas ir tikétinus
rezultatus. Kredito rizika atskleista, vadovaujantis ,Aviva Lietuva“ vidaus tvarkose aprasyta kredity reitingo
nustatymo metodika. Kredito reitingams apskaiciuoti naudojami Sandard&Poors, Moody's ir Fitch reitingy agentary
pateikiami duomenys, pagal kuriuos investicijoms priskiriamas reitingas yra apskai€iuojamas kaip iy agentiry
nustatyty reitingy vidurkis. Jeigu ne visos iSvardintos reitingy agentiros yra suteikusios kredito reitingus, kredito
reitingo vidurkis skai€iuojamas tik pagal agentiras, kurios yra suteikusios kredito reintingus. Taip pat esant
skirtingiems reitingy agentiry vertinimams, skai€iuojant vidutinj kredito reitinga, jis apvalinamas | Zemesne puse.
Lentelése atvaizduojami apskaiciuoti vidutiniai kredito reitingai prilyginti Sandard&Poors agentiiros Zyméjimui.

Pinigus sudaro pinigai laikomi Lietuvos bankuose ar uzsienio banky Lietuvoje jsteigtuose ir registruotuose filialuose,
pinigai kasoje bei pinigai kelyje. Maksimali kredito rizika apima 2020 m. gruodZio 31 d. ir 2019 m. gruodZio 31 d.
finansinés biklées ataskaitos pozicijas, kurios pateiktos apskaitine verte. |sipareigojimai investicinio gyvybés
draudimo sutar€iy klientams yra susieti su turto, kuris dengia $iuos jsipareigojimus, verte, todel ,Aviva Lietuva*
akcininkai tiesioginés kredito rizikos susijusios su investicinio gyvybés draudimo fondy veikla, nepatiria. Per
ataskaitinj laikotarpj nustatytos kredito rizikos ribos nebuvo virsytos.

Finansinis turtas

202012 31, € AAA AA A BBB BB Ne’ei““jg‘r‘:; I$ viso
Skolos vertybiniai g gq, . 14564067 65947 242056 - 14902062
popieriai

Kolektyvinio

investavimo . 473324 844 999 - - - 1318323
subjekty vienetai

Pinigai . 8415226 6327590 851 322 - 2714 15596 852
Gautinos sumos* - 356 934 - - - 11 043 367 977
I5 viso 29992 0245484 21736656 917269 242 056 13757 32185214
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Nereitinguo-

201912 31, € AAA AA A BBB BB jama IS viso
Skolos vertybiniai 31187 . 12937466 105623 389 989 . 13464265
popieriai

Kolektyvinio

investavimo .~ 131623 886408 ] ] - 1018031
subjekty vienetai

Pinigai - 5210041 - 1505306 ; 2714 6718 061
Gautinos sumos* - 381 208 - - - 10 161 391 369
I5 viso 31187 5722872 13823874 1610929 389 989 12875 21591726

*2020 m. ir 2019 m. gruodzio 31 d. didzioji dalis gautiny sumy buvo i$ ,Aviva Lietuva“ valdomy pensijy fondy
(pastaba 3.17.). Pradelsty ar nuvertejusiy gautiny sumy nebuvo.

Gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, finansinés investicijos

202012 31, € AAA AA A BBB BB IS viso
ﬁggi'gﬁ;’ie”ybi”iai 3470 434 . 40218510 8478934 30858306 83 026 184
Kolektyvinio

investavimo - 49533714 86 307 787 - - 135841 501
subjekty vienetai

Pinigai ] ) 9844 ) ] 9 844
T 3470434 49533714 126536141 8478 934 30 858 306 218 877 529
201912 31, € AAA AA A BBB BB IS viso
ﬁggi'gﬁ;’ie”ybi”iai 3383 368 . 41331575 12083042 44569770 101 367 755
Kolektyvinio

investavimo - 7957363 90895 592 ] - 98852955
subjekty vienetai

Pinigai - - - - -
T 3383368 7957363 132 227 167 12083042 44569770 200 220 710

Kredito rizikos koncentracija

Kredito rizikos koncentracija yra ribojama, kadangi finansinés investicijos yra investuojamos laikantis priezitros
institucijos patvirtinty diversifikavimo reikalavimy bei Aviva Grupés reikalavimy, vadovaujantis ,Aviva Lietuva"“
valdybos patvirtintomis investavimo strategijomis ir vidaus tvarky nuostatomis. ,Aviva Lietuva“ iSskiria ir vertina
kredito rizikos koncentracijg pagal sandorio $alj. Atsizvelgiant | finansiniy investicijy diversifikavimo reikalavimus,
atsakinga ,Aviva Lietuva“ investavimo grupé nuolat stebi ir kontroliuoja valdomo turto dalj kiekviename kolektyvinio
investavimo subjekto vienete, bei skolos vertybiniy popieriy kredito rizikg. Be to, vidaus tvarkose nustatytais
terminais ,Aviva Lietuva“ investavimo grupei pateikiamos ataskaitos apie kolektyvinio investavimo subjekty vienety
rezultatus, kolektyvinio investavimo subjekty vienety valdymo jmoniy vertinimg bei emitenty, iSleidusiy skolos
vertybinius popierius, blkle, kurios padeda priimti sprendimus ir valdyti kredito rizikos koncentracija.

Jmonés ir gyvybes draudimo klienty turtas 2020 mety pabaigai buvo investuotas j 6 ES valstybiy vyriausybiy skolos
vertybinius popierius, 5 skirtingy valdymo jmoniy valdomus kolektyvinio investavimo subjektus, grynieji pinigai
laikomi 3 komerciniy banky sgskaitose. Tuo tarpu 2019 mety pabaigoje jmonés ir gyvybés draudimo klienty turtas
buvo investuotas j 7 ES valstybiy vyriausybiy skolos vertybinius popierius, 4 skirtingy valdymo jmoniy valdomus
kolektyvinio investavimo subjektus, grynieji pinigai laikomi 4 komerciniy banky sgskaitose.

Rinkos rizika

»Aviva Lietuva“ savo veikloje patiria rinkos rizika, kuriai tiesioginés jtakos turi palikany normy, akcijy kainy ir valiuty
kursy svyravimai. ,Aviva Lietuva“ tiesioginés investavimo rizikos draudéjy at2vilgiu nepatiria, kadangi jmoné sidlo
tik gyvybés draudimg susijusj su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudejui). Visos léSos
investuojamos vadovaujantis Akcininky turto, investicinio gyvybes draudimo turto ir turto, dengiancio kitus draudimo
techninius atidéjinius, investavimo strategija bei Investicijy valdymo tvarkos nuostatomis. Investavimo rizikg galima
traktuoti tik kaip rizikg viso finansy ir draudimo sektoriaus atzvilgiu. Kai investicijy grgza krinta, vidutiniu ir ilgu
laikotarpiu, mazeja klienty pasitikejimas ilgalaikémis investavimo priemonémis, todél didéja draudimo sutarciy
nutraukimai ir mazéja naujy sutar€iy sudarymas. Siekdama tinkamai valdyti rinkos rizikg ,Aviva Lietuva® nuolat stebi
investicijy kainy pokycius, juos vertina ir priima savalaikius sprendimus dél vertybiniy popieriy sandoriy.
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Investuojant nuosavas léSas nesiekiama didelio pelningumo, bet investuojama saugiai ir likvidziai. Tokiy investicijy
kaina svyruoja neZzymiai, todél investavimo rizika néra didele.

2020 metais finansy rinkos pasizymejo dideliais svyravimais. 2020 mety pirmajj ketvirtj koronaviruso staigus
plitimas bei visame pasaulyje uzdaromos ekonomikos lemé investuotojy baime ir prasidejo akcijy pardavimai, del
to akcijy kainos pradéjo sparc€iai kristi. Siekdami suvaldyti klienty nerimg dél mazejancios investicijy vertes,
operatyviai informavome klientus apie padetj finansy rinkose, pateikdami naudingas jzvalgas. Manome, kad tokia
»Aviva Lietuva® komunikacija padéjo iSvengti didelio sutariy nutraukimo sudetingiausiu laikotarpiu. Veliau
vyriausybems paskelbus finansinés paramos skyrimg verslams ir gyventojams, finansy rinkos pradéjo atsigauti,
taciau pasizymejo dideliais svyravimais visus 2020 metus. Itin sudétingais 2020 metais investicijoms iSnaudojome
galimybes finansy rinkose ir uzdirbome teigiamg grazg didzigjai daliai gyvybeés draudimo ir pensijy fondy klienty.

Palakany normos rizika. Kadangi vadovaujames konservatyvaus investavimo strategija, didZioji dalis ,Aviva
Lietuva“ nuosavy ledy yra investuojama j Lietuvos Respublikos vyriausybés vertybinius popierius, todél akcininky
turtui didziausig jtakg turi palikany normos rizika. Vertinant atlikta jautrumo analize procentiné viso turto vertés
sumazéjimo rizika yra pakankamai maza net esant ekstremalioms rinkos sglygoms (Zr. skiltyje ,Jautrumo analizé").
Draudimo portfelj sudaro tik gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudeéjui, draudimo sutartys, todél
tiesioginés rizikos del draudimo techniniy atidéjiniy vertes poky¢iy (iSskyrus Zalos padengimo techninj atidéjinj) ar
turto ir jsipareigojimy trukmes neatitikimy néra. Zalos padengimo techninio atidgjinio jautrumo paliikany normos
pokyCiams analize yra pateikta Zemiau esancioje skiltyje ,Jautrumo analizé®. Per ataskaitinj laikotarpj ,Aviva
Lietuva“ turto ar jsipareigojimy su kintamu kuponu neturéjo.

UZsienio valiutos rizika. UZsienio valiutos pozicijy atzvilgiu ,Aviva Lietuva“ vadovaujasi limitais, nustatytais
investavimo strategijose, kurie kontroliuojami atliekant finansinio turto vertinima. Siekdama sumazinti uZsienio
valiutos rizikg iki minimumo, ,Aviva Lietuva“ didziaja turto dalj investuoja j eurais nominuotus vertybinius popierius,
vadovaujantis nustatytais turto paskirstymo limitais. Zemiau pateiktose lentelése nurodyta uzsienio valiutos rizika.
Turtas ir jsipareigojimai, susije su gyvybes draudimo kai investavimo rizika tenka draudéjui fondais, | Zemiau
pateiktas lenteles nejtraukti.

202012 31, € EUR uUsD GBP NOK IS viso
Skolos vertybiniai popieriai 14 902 062 - - - 14 902 062
Kolektyvinio investavimo subjekty vienetai 1318 323 - - - 1318 323
Nuosavybeés vertybiniai popieriai 22 - - 22
Pinigai 15591 186 5496 - 170 15596 852
IS viso 31 811 593 5496 - 170 31817 259
201912 31, € EUR usbD GBP NOK IS viso
Skolos vertybiniai popieriai 13 464 265 - - - 13 464 265
Kolektyvinio investavimo subjekty vienetai 934 002 80 116 3913 - 1018 031
Nuosavybeés vertybiniai popieriai 22 - - - 22
Pinigai 6 669 899 48 162 - - 6718 061
IS viso 21 068 188 128 278 3913 - 21200379

Akcijy rizika. Duomenys auks$ciau pateiktose lentelése rodo, kad kolektyvinio investavimo subjekty vienetai (68
proc. akcijy fondy vienetai ir 32 proc. obligacijy fondy vienetai) sudaro nereikSminga ,Aviva Lietuva“ turto grupes
dalj. ,Aviva Lietuva“ nuosavos léSos tiesiogiai | kolektyvinio investavimo subjekty vienetus néra investuojamos,
taciau nedidele akcininky investicijy portfelio dalj sudaro kolektyvinio investavimo subjekty vienety, esanciy
gyvybés draudimo investiciniuose fonduose dalis, kuri virSija gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka
draudejui, techninj atidéjinj. Kadangi Siy akcijy dalis akcininky investicijy portfelyje yra labai maza, akcijy rizika
nuosavy ledy portfeliui yra nemateriali.

Operaciné rizika

Operacine rizika ,Aviva Lietuva“ valdoma vadovaujantis Aviva Grupés sukurta Operaciniy riziky ir kontroliy valdymo
metodika (angl. Operational Risk and Control Management Guidance). Sistemos tikslas yra uZtikrinti nuolatine
»Aviva Lietuva® operaciniy riziky analize, reguliary Siy riziky vertinimg ir kontroliy testavima. Nustacius, kad
operacinée rizika virsija rizikos tolerancijos ribas, sudaromas veiksmy planas, kaip konkreti operaciné rizika bus
grazinta | nustatytas tolerancijos ribas. ,Aviva Lietuva“ nedelsiant sureagavo | COVID-19 pandemijos keliamus
iSStkius bei vykstangius pokyc€ius ir émesi veiksmy uztikrinti veiklos testinuma: labai greitai pertvarke veiklg j darba
nuotoliniu bldu, siekiant uztikrinti tokig pacig klienty aptarnavimo kokybe, jdiegé skaitmeninius sprendimus klienty
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aptarnavimo srityje, praplété savitarnos svetainés funkcionalumus ir e-aptarnavimo galimybes, gyvo kontakto
politikg perorientavo | nuotolinius / riboto kontakto pardavimus, ir sukdré nuotolinio mokymo sistemg finansy
konsultantams ir kandidatams j finansy konsultantus.

Jautrumo analizé

Rizikos modeliai yra svarbi priemoné vertinant misy patiriamas rizikas ir yra papildomai naudojama riziky pobidzio
stebéjimo, informavimo ir valdymo tikslais. Atliekame testavimag nepalankiausiomis sglygomis, kai daroma prielaida,
kad keiCiasi vienas rizikos veiksnys, pavyzdZiui akcijy grgza, taip pat testavimg scenarijaus pagrindu, kai daroma
prielaida, kad kei€iasi keletas rizikos veiksniy, siekdami jvertinti jy poveikj verslui ir vadovybei numatyti atitinkamus
rizikos valdymo veiksmus.

.jautrumo testo rezultatai
Zemiau pateikiami jautrumo testo rezultatai.

(a) Isipareigojimy pakankamumo jautrumo testui buvo pasirinkti jautrumo veiksniai, turintys didzZiausig jtakg
ateities pinigy srauty dabartinei vertei. Jautrumo analizés tikslas yra jvertinti jsipareigojimy pakankamumo
jautrumg pasirinkty prielaidy pokyc€iams. Kiekvienam jautrumo testui buvo taikytas vienas jautrumo
veiksnys.

Toliau pateiktoje lenteléje parodyta kiekvieno pasirinkto jautrumo veiksnio jtaka ,Aviva Lietuva“
jsipareigojimy pakankamumo testo rezultatui.

Sutarciy _ _
Centrinis Infliacija nutraukimo Palikany  Palukany Sanaud_q
'l o normos normos lygis
scenarijus rodiklis
2020 12 31 +100 bp. +10 proc. +50 bp. -50 bp. +10 proc.
Jtaka centriniam scenarijui
Rezultatas, € 123 936 830 (1 788 974) (10 302 879) (1415831) 1578919 (2702 929)
Rezultatas, % (1,4) % (8,3) % (1,1) % 1,3% (2,2) %

Centrini Infliacija Sutar¢iy  Palikany Palokany Sgnaudy
entrinis

' nutraukimo rodiklis normos normos lygis

2019 12 31 scenaryjus +100 bp. +10 proc.  +50bp.  -50bp.  +10 proc.
Jtaka centriniam scenarijui

Rezultatas, € 108 312 194 (1 602 284) (8 683 157) (1065 055) 1222810 (2623 509)

Rezultatas, % (1,5) % (8,0) % (1,0) % 1,1% (2.4) %

(b) Kiekvienas jautrumo testas parodo jtakg ,Aviva Lietuva“ pelnui po mokes€iy, jskaitant perdraudiky dalj,
pagal kiekvieng atskirg jautrumo veiksn;.

Jautrumo veiksnys Taikyto jautrumo veiksnio aprasymas

Draudimo produkty nuostolingumo (jskaitant sergamumg ir mirtingumag)
padidejimo/sumazéjimo 10 proc. punkty jtaka

Fiksuoto pajamingumo vertybiniy Fiksuoto pajamingumo vertybiniy popieriy pelningumo

popieriy pelningumas padidéjimo/sumazéjimo 1 proc. punktu jtaka

Akcijy rinky vertées Akcijy rinky augimo/kritimo 10 proc. jtaka

Nuostolingumas
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2020 m. gruodzio 31 d. jautrumo rezultatai

2020 jtaka pelnui po
mokesciy (€)

Nuostolingumo pokytis

Fiksuoto pajamingumo
vertybiniy popieriy
pelningumo pokytis

Akcijy rinky pokytis

+10 proc. -10 proc. +1 proc. -1 proc. )

punkty punkty punktu punktu +10 proc. 10 proc.
Pensijy kaupimo veiklos ] - (75217) 78736 263777 (263 777)
pajamos
Investicijy ir kitos pajamos - - (7 376 968) 7 665 560 9609419 (9609419)
ISmoky sgnaudos (1668 517) 1668517 - - - -
|sipareigojimy pagal
gyvybés draudimo, susijusio - - 6894817 (7158942) (9519228) 9519228
su investiciniais fondais,
sutartis pasikeitimas
Pelno mokestis 3750 (3922) (13 140) 13 140
Rezultatas (1668 517) 1668 517 (553 679) 581 432 340 828 (340 828)

2019 m. gruodzio 31 d. jautrumo rezultatai

Fiksuoto pajamingumo
vertybiniy popieriy
pelningumo pokytis

+1 proc. -1 proc.

2019 jtaka pelnui po
mokes¢iy (€)

Nuostolingumo pokytis Akcijy rinky pokytis

+10 proc. -10 proc.

punkty punkty punktu punktu +10 proc. -10 proc.
Pensijy kaupimo veiklos ] - (71129) 74688 284749 (284 749)
pajamos
Investicijy ir kitos pajamos - - (6035 554) 6 353 822 8329791 (8329791)
ISmoky sgnaudos (1574 371) 1574 371 - - - -
|sipareigojimy pagal
gyvybés draudimo, susijusio ] . 5446831 (5724380) (8248832) 8248832
su investiciniais fondais,
sutartis pasikeitimas
Pelno mokestis 3201 (3361)  (12814) 12 814
Rezultatas (1574 371) 1574371 (656 652) 700 769 352 895 (352 895)

Nuostolingumo pokyc¢io jtaka pelnui, iSskyrus perdraudiky dalj, néra reikSminga, todél lentelese nepateikiama.

Didzioji dalis ,Aviva Lietuva® finansinio turto yra eurais, todeél jautrumas valiuty kursy svyravimams yra
nereik8mingas ir Siose ataskaitose nepateikiamas.

Kapitalo valdymas
»2Aviva Lietuva® valdomas kapitalas yra sudarytas i§ jstatinio kapitalo, akcijy priedy, privalomojo rezervo ir
nepaskirstyto pelno. ,Aviva Lietuva“ tikslas yra uztikrinti kapitalo pakankamumg pagal teisés akty reikalavimus.

Kapitalo valdymo politika nustato procesus, kurie leidzia vertinti, stebéti ir valdyti ,Aviva Lietuva“ nuosava kapitala,
bei informuoti vadovybe apie kapitalo valdymo ir jo pakankamumo uztikrinimo rizikas, su kuriomis ,Aviva Lietuva“
susiduria ar gali susidurti.

Valdydama kapitala, ,Aviva Lietuva“ siekia uztikrinti atitiktj visiems teisés akty reikalavimams, keliamiems gyvybés
draudimo bendroviy kapitalui:
o jstatinis kapitalas negali biti mazesnis nei 1 000 000 €,
o tinkamos nuosavos le$os turi biiti ne mazesnés nei minimalus mokumo kapitalo reikalavimas,
e minimalus mokumo kapitalo reikalavimas turi blti ne mazesnis nei absoliuti maziausioji riba, kuri yra lygi
3 700 000 €,
e tinkamos nuosavos |éSos turi bti ne mazesnés nei mokumo kapitalo reikalavimas apskai€iuotas pagal
Draudimo jstatymo 37 punkto reikalavimus.

2020 metais ,Aviva Lietuva“ mokumo kapitalo reikalavimg ir minimaly kapitalo reikalavimg skai€iavo pagal rizikos
ribojimo reguliavimo sistema Mokumas Il, kuri reikalauja didelio jmonés nuosavo kapitalo, griezto rizikos vertinimo,
plataus informacijos atskleidimo, siekia didesnes vartotojy apsaugos. ,Aviva Lietuva“ atlieka skai€iavimus ir teikia
informacijg Lietuvos bankui pagal Mokumas Il direktyvos ir jg papildanéiy teisés akty reikalavimus. Preliminarus
mokumo kapitalo reikalavimas, mokumo rodiklis ir nuosavo 1éSos 2020 m. gruodzio 31 d. buvo:
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2020 1231, € 20191231, €

Mokumo kapitalo reikalavimas 51 338 671 44 005 900
Nuosavos léSos 100 874 301 100 617 286
Mokumo rodiklis 196%* 229%

*Mokumo rodiklis sumazintas neiSmokétais dividendais i§ 2019 ir 2020 mety pelno (Finansines biklés ataskaitos
straipsnyje ,Nepaskirstytas pelnas“). Nejtraukus dividendy i§ 2019 - 2020 mety pelno jtakos, mokumo rodiklis yra
dar aukstesnis, lygus 236 proc.

2020 metais “Aviva Lietuva” sékmingai valdé mokumo rizikg, iSlaiké stiprig mokumo pozicijg ir uztikrino pelningg
jmonés veiklg nepaisant COVID-19 pandemijos. Siekiant jvertinti COVID-19 pandemijos sukelty padariniy jtakg
»Aviva Lietuva“ veiklai, buvo atliktas neeilinis savo rizikos ir mokumo vertinimas. Gauti rezultatai parode, kad visy
trijy vertinty scenarijy atvejais ,Aviva Lietuva“ iSliks gerai kapitalizuota jmone ir iSlaikys pageidaujamg mokumo
lygj, virSijantj nustatyta 135% ribg, ,Aviva Lietuva“ vadovybe atidéjo dividendy uz 2019 m. iSmokejima,
atsizvelgdama | Lietuvos banko ir Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos (angl. European Insurance and
Occupational Pensions Authority, EIOPA) rekomendacija.

»Aviva Lietuva“ tinkamai valdé nuosavg kapitalg 2020 m. gruodzio 31 d. bei visus prie$ tai buvusius ataskaitinius
laikotarpius bei vykdé visus teises aktuose nustatytus reikalavimus kapitalo valdymui.

3.2. Pajamy detalizacija
Si pastaba atskleidzia papildoma informacijg, nurodytg bendrujy pajamy ataskaitos pajamy straipsniuose.

2020, € 2019, €
Pasirasyty jmoky suma
Gyvybés draudimo jmokos
Vienkartinés jmokos 3801816 2903 801
Periodinés jmokos 52 086 791 49 609 379
55 888 607 52 513 180
Jmokos, perduotos perdraudikams (3.9. pastaba) (302 840) (270 428)
Pasirasytos jmokos, iSskyrus perdraudiky dalj 55 585 767 52 242 752
Atskaitymuy ir kitos pajamos
Atskaitymai i8 pensijy kaupimo veiklos 3883 353 4200 091
Persidraudimo komisiniai (3.9. pastaba) 99 038 84 019
Kitos pajamos 19 951 24 829
Atskaitymuy ir kitos pajamos 4002 342 4 308 939
Visos pajamos 59 588 109 56 551 691

3.3. Finansiniy investicijy rezultato detalizacija

Si pastaba atskleidzia papildomg informacija, nurodytg bendryjy pajamy ataskaitos finansiniy investicijy rezultato

straipsniuose.

2020, € 2019, €
Finansiniy investicijy rezultatas
Palikany pajamos 131 286 148 197
Realizuotas pelnas (nuostoliai) (72 420) 28 531
Nerealizuotas pelnas (nuostoliai) 20995 264 876
79 861 441 604
Gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais
fondais, finansiniy investicijy pelnas (nuostoliai)
Palikany pajamos 2 407 884 2735688
Realizuotas pelnas (nuostoliai) (2 029 065) 3 581 340
Nerealizuotas pelnas (nuostoliai) 6 553 006 14 756 284
6 931 825 21073 312
Finansiniy investicijy rezultatas 7 011 686 21514 916
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3.4. Sanaudy detalizacija

Si pastaba atskleidzia papildomg informacijg nurodytg bendryjy pajamy ataskaitos sgnaudy straipsniuose.

2020, € 2019, €
Draudimo iSmokos ir iSperkamosios sumos
Draudimo i8mokos 5416 949 5710674
ISperkamosios sumos 17 131 332 20 289 224
22 548 281 25999 898
Perdraudiky dalis iSmokose (pastaba 3.9.) (7 318) (76 693)
Dra:;:acliiimo iSmokos ir iSperkamosios sumos, iSskyrus perdraudiky 22 540 963 25923 205
IS|[::rr::llgiosj’lr:t?t;)rat\igsallaggi\ll(ﬁ?t?;;I;audlmo, susijusio su investiciniais 18 656 819 27 501 632
Kity jsipareigojimy pagal gyvybés draudimo sutartis pasikeitimas,
iSskyrus perdraudiky dalj
Numatomy iSmokéjimy techninio atidéjinio pasikeitimas 115 358 247 631
Perdraudimo turto pasikeitimas (pastaba 3.9.) 24 548 23 618
Zalos padengimo techninio atidéjinio pasikeitimas 1504 107 7746
Kltitéésklyfurselg:::in:aquz?l?:Idg)llivybes draudimo sutartis pasikeitimas, 1644 013 278 995
Komisiniy sanaudos
Komisiniy sgnaudos 5674 953 6 236 430
Kitos jsigijimo sgnaudos (pastaba 3.5.) 2787783 2 839 665
Atidetyjy jsigijimo sgnaudy pasikeitimas (942 506) (1255 740)
7 520 230 7 820 355
Kitos sanaudos
Personalo sghaudos (pastaba 3.6.) 2817 164 2573 502
Patalpy nuoma ir eksploatacija (pastaba 3.5.) 125 630 121 049
IT iSlaidos* 1035510 644 805
Profesines paslaugos** 1282 053 1401 083
Marketingo sgnaudos ir rySiai su visuomene 57 401 141 890
Nusidévejimas ir amortizacija (pastaba 3.5.) 195 701 194 763
Rysiy paslaugos 90 271 118 828
FmiEZ%QPGI;q dalyviy jmokos Lietuvos bankui uz finansy rinkos 114 584 106 860
Valstvypinio socialxlin.io dr.audimo f_ondo veiklos sgnaudy kompensacija 79 725 85 529
uz jmoky surinkimg ir pervedimg
Kitos sgnaudos 772 663 631 094
6 570 702 6 019 396
Visos sanaudos 56 932 727 67 543 583

*2020 metais ,Aviva Lietuva“ jgyvendino vieningos darbo aplinkos IT projektg (angl. Single operating environment),
del ko 2020 metais padidéjo IT islaidos. Projektas apima IT infrastruktlros iSplétimg, papildomy saugumo jrankiy
diegima, tinklo greitaveikos didinimg, tobulinimg galinés jrangos valdymo patobulinimus ir kitus susijusius

pakeitimus.

**Zemiau pateikiamos visos paslaugos, kurias audito jmoné suteike ,Aviva Lietuva®, jskaitant PVM:

2020, € 2019, €
Finansiniy ataskaity audito paslaugos 29 015 23724
Aviva Lietuva valdomy pensijy fondy finansiniy ataskaity audito paslaugos 26 722 35 090
IS viso 55 737 58 814
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3.5. Teisés j nuomojama turta ir nuomos sanaudos

2020, € 2019, €

Teisés | nuomojama turtg ir nuomos sanaudos
Teisés j nuomojama turtg amortizacija 276 826 300 330
Turto nuomos pallikanos 9 829 12 076
Trumpalaikés patalpy nuomos sgnaudos 158 382 137 002
Mazos vertés turto nuomos sgnaudos 5371 5371
Visos sanaudos 450 408 454 779

Bendra su nuoma susijusi mokéjimy suma per 2020 metus buvo 448 114 € (2019 m. 450 526 €).

Visos nuomos sgnaudos yra pateikiamos bendryjy pajamy ataskaitos straipsniuose ,Kitos sgnaudos” ir ,Komisiniy
sgnaudos®.

3.6. Darbuotojy sanaudos
Sioje pastaboje pateikiamas darbuotojy skaicius ir visos su personalu susijusios sgnaudos.

(a) Darbuotojai

Gruodzio 31 d. Vidurkis uz metus

2020 2019 2020 2019

Skaicius Skaicius Skaicius Skaicius

Darbuotojai 123 124 121 127
(b) Personalo sanaudos

2020, € 2019, €

Darbo uzmokestis, jskaitant socialinio draudimo jmokas 3873 833 3693 392

Mokéjimai akcijomis 70 159 85074

Kitos su personalu susijusios sgnaudos 116 777 (91 273)

Personalo sanaudy i$ viso 4 060 769 3 687 193

Visos personalo sgnaudos yra pateikiamos bendryjy pajamy ataskaitos straipsniuose ,Kitos sgnaudos” ir 1 243
605 € (2019 m. — 1 115 750 €) suma yra pateikiama straipsnyje ,Kitos jsigijimo sgnaudos®.

3.7. Pagrindiniai vadovaujantys darbuotojai

JAviva Lietuva® 2020 m. auksCiausiems vadovams — direktoriams priskai¢iavo 503 237 € (2019 m. — 508 264 €)
darbo uzmokescio, jskaitant iSmokétas premijas bei kitas su darbo santykiais susijusias iSmokas, ir mokéjimus
akcijomis, kurie sudare 59 349 € (2019 m. — 63 076 €). ,Aviva Lietuva“ apskaité sukaupta premijy rezerva uz 2020
m. veiklos rezultatus, kaip numatyta vadovy darbo sutartyse. Premijos vadovams gali biti mokamos jvertinus ,Aviva
Lietuva“ veiklos rezultatus ir nustatyty tiksly jgyvendinima.

3.8. Pelno mokestis
Si pastaba detalizuoja ataskaitiniy mety pelno mokestj ir paaiskina veiksnius, kurie jj jtakoja.

(a) Pelno mokestis bendryjy pajamy ataskaitoje
Pelno mokescio sgnaudy komponentai:

2020, € 2019, €
Ataskaitiniy mety pelno mokestis 33302 27 503
Praéjusiy mety koregavimai (55) (675)
Atidétasis pelno mokestis 83 494 11 161
Pelno mokestis 116 741 37 989

(b) Atidétojo pelno mokescio turtas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymu, mokestiniai nuostoliai gali bati perkeliami neribotg
laikg. Sukauptais mokestiniais nuostoliais galima sumazinti ne daugiau kaip 70 proc. mokestinio laikotarpio
apmokestinamojo pelno.
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Atidetojo pelno mokescio turtas 2020 ir 2019 mety finansinése ataskaitose pripazintas, jvertinus planuojamag
ateinanciy trijy mety apmokestinamajj pelna, kuriam tikimasi bus galima panaudoti nepanaudotus mokestinius

nuostolius.
2020, € 2019, €
Tarifas sLI?ilrlt(:lane;: Mokestis Mokestis
Mokestiniai nuostoliai 15 12 599 690 1889 954 13116882 1967 532
NepripaZintas mokestiniy
nuostoliy atidetojo mokesgio turtas 15 (11967 585) (1795138) (11928 146) (1789 222)
Atidétojo pelno mokescio turtas 632 105 94 816 178 310

IS bendros atidétojo pelno mokescio turto sumos nurodytos auks€iau, 551 € (2019 m. — 89 424 €) bus panaudota

per vienerius metus.

(c) Pelno mokescio suderinimas

2020, € 2019, €

Pelnas pries apmokestinimag 9 667 068 10 523 024
Pelno mokestis pritaikius standartinj 15% tarifa: 1450 060 1578 454

Straipsniy suderinimas:
Neapmokestinamosios pajamos* (8 306 330) (7 780 449)
Sangudos, tenkancios neapmokestinamosioms 7961 146 9509 971
pajamoms

Investicijy rezultatas (1 047 792) (3222 181)
Kitos 53 923 5881
(1339 053) (1486 778)

Praéjusiy mety koregavimai (55) (675)
gl:g;iepﬁmiinigcg mokestiniy nuostoliy atidétojo mokescéio turto 5789 (53 012)
Pelno mokestis 116 741 37 989

*Pagal Pelno mokescio jstatymg didzioji dalis jmonés pajamy — gyvybés draudimo jmokos, jei draudimo sutarties
terminas ne trumpesnis nei 10 mety ir investicines pajamos néra apmokestinamos, atitinkamai sgnaudos,
tenkancios neapmokestinamosioms pajamoms, néra atskaitomos.

3.9. Persidraudimo rezultatas
Si pastaba atskleidZia persidraudimo rezultato detalizacijg.

2020, € 2019, €

Pasirasytos jmokos perduotos perdraudikams (302 840) (270 428)

Perdraudiky dalis iSmokose 7 318 76 693

Perdraudiky pelno komisiniai 99 038 84 019

Pc_evrdrau.qgkq dalies _pgsikeitima.s“nu_matomq (24 548) (23 618)
iSmokéjimy techniniame atidéjinyje

Persidraudimo rezultatas (221 032) (133 334)

3.10. Dividendai ir pelno paskirstymas

2020 m. balandzio 30 d. ,Aviva Lietuva“ vienintelio akcininko sprendimu 2019 m. nepaskirstytas pelnas, lygus
10 485 035 €, buvo perkeltas | kitus finansinius metus, 2020 m. gruodzio 31 d. Finansinés bikles ataskaitoje
pateiktas straipsnyje ,Nepaskirstytas pelnas“. 2019 m. ,Aviva Lietuva“ 2018 m. uzdirbtas pelnas, lygus 10 083 395
€ buvo paskirstytas dividendy iSmokéjimui akcininkui, dividendy suma vienai akcijai - 16,95 €.
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3.11. Nematerialusis turtas

Si pastaba atskleidzia nematerialiojo turto jsigijimo savikainos ir amortizacijos poky&ius 2020 ir 2019 metais.

Programiné jranga, €

Jsigijimo savikaina

2019 m. sausio 1 d. 275923
|sigytas turtas 90 836
Nurasytas turtas (11 209)
2019 m. gruodzio 31 d. 355 550
|sigytas turtas 96 602
Nurasytas turtas (442)
2020 m. gruodzio 31 d. 451 710
Sukaupta amortizacija
2019 m. sausio 1 d. 199 277
Apskai€iuota amortizacija 29 894
Nurasytas turtas (11 209)
2019 m. gruodzio 31 d. 217 962
Apskai€iuota amortizacija 46 204
Nurasytas turtas (442)
2020 m. gruodzio 31 d. 263 724
Likutiné verté
2019 m. sausio 1 d. 76 646
2019 m. gruodzio 31 d. 137 588
2020 m. gruodzio 31 d. 187 986
3.12. llgalaikis turtas
Si pastaba atskleidzia ilgalaikio turto jsigijimo savikainos ir nusidévejimo pokyc&ius 2020 ir 2019 metais.
Transporto Biuro ir kita T
priemonpés, € jranga, € IS viso, €
Isigijimo savikaina
2019 m. sausio 1 d. 95 830 618 014 713 844
|sigytas turtas - 62 675 62 675
Nurasytas turtas - (54 248) (54 248)
2019 m. gruodzio 31 d. 95 830 626 441 722 271
|sigytas turtas 48 360 7 289 55 649
Nura$ytas turtas (43 146) (200 002) (243 148)
2020 m. gruodzio 31 d. 101 044 433 728 534 772
Sukauptas nusidévéjimas
2019 m. sausio 1 d. 53 389 473 689 527 078
Apskaiciuotas nusidévéjimas 8780 62 513 71 293
Nurasytas turtas - (54 228) (54 228)
2019 m. gruodzio 31 d. 62 169 481 974 544 143
Apskaic€iuotas nusidévéjimas 10 124 51 501 61 625
Nurasytas turtas (43 145) (170 251) (213 396)
2020 m. gruodzio 31 d. 29 148 363 224 392 372
Likutiné verté
2019 m. sausio 1 d. 42 441 144 325 186 766
2019 m. gruodzio 31 d. 33 660 144 467 178 127
2020 m. gruodzio 31 d. 71 896 70 504 142 401
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3.13. Teisé j nuomojama turta
Si pastaba atskleidZia teisés j nuomojama turtg, pripazintos pagal 16 TFAS ,Nuoma*“ balansinés vertés pokytj 2020
ir 2019 metais.

Teisé j nuomojama turta, €

2019 m. sausio 1 d. 542 500
Naujy sutarciy verté 27 187
Nutraukty nuomos sutarciy verte -
Apskai€iuota amortizacija 300 330
Balansiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 269 357
Naujy sutarciy verté 541 932
Nutraukty nuomos sutaréiy verté -
Apskaiciuota amortizacija 276 826
Balansiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 534 463

Teise j nuomojama turtg ,Aviva Lietuva®, taikydama 16 TFAS, pripazino nuomos mokejimus pagal ilgalaikes patalpy
nuomos ir automobilio nuomos sutartis. Daugiau informacijos pateikta 2.15. pastaboje.

3.14. Atidétos jsigijimo sanaudos

202012 31, € 201912 31, €
Likutiné verté sausio 1 d. 1255740 -
Per metus atidétos jsigijimo sgnaudos 1396 163 1391 342
Amortizacija 453 657 135 602
Balansiné verté gruodzio 31 d. 2 198 246 1255 740

IS bendros sumos nurodytos auksciau, 627 406 € (2019 m. — 287 185 €) bus amortizuota per vienerius metus po
finansinés biklés ataskaitos datos.

Daugiau informacijos pateikta 2.18. pastaboje.
3.15. Tikrosios vertés hierarchija

Tikrosios vertés nustatymo lygiai

Sioje pastaboje pateikta metodologija, naudojama vertinant ,Aviva Lietuva“ turtg ir jsipareigojimus. Visas turtas ir
jsipareigojimai yra vertinami ir finansinése ataskaitose pateikiami tikrgja verte pagal tikrosios vertés hierarchijos
lygius. Visas turtas ir jsipareigojimai vertinami ir pateikiami finansinés bukles ataskaitoje tikrgja verte naudojant
rinkos metodg. Ataskaitiniu laikotarpiu pakeitimy vertinimo metodikoje nebuvo.

Tikrosios vertés nustatymo tvarka yra numatyta ,Aviva Lietuva“ generalinio direktoriaus patvirtintuose vidaus
dokumentuose. ,Aviva Lietuva“ paskirta investavimo grupé, kurios nariais yra vyriausiasis investicijy valdytojas ir
du ,Aviva Lietuva® valdybos nariai, kontroliuoja turto ir jsipareigojimy vertinimo procesa. Investavimo grupé
periodiskai perzidri investiciniy gyvybeés draudimo fondy turto ir vienety kainos apskaiciavimo tvarkas, vertinimo
metodikas ir duomenis naudojamus finansiniy investicijy vertinimui, analizuoja finansiniy investicijy vertés pokycius.

1 lygis
1 lygio duomenys yra tokiy paciy turto vienety arba jsipareigojimy kotiruojamos (nekoreguotos) kainos aktyviose
rinkose, kurios yra prieinamos vertinimo diena.

2 lygis
2 lygio duomenys yra kiti tiesiogiai arba netiesiogiai stebimi duomenys apie turtg arba jsipareigojimus, i8skyrus
kotiruojamas kainas, kurios priskiriamos 1 lygiui. 2 lygio duomenys apima:

e panasaus turto arba jsipareigojimy kotiruojamas kainas aktyviose rinkose;

e panasaus ar tokio paties turto arba jsipareigojimy kotiruojamas kainas neaktyviose rinkose;

o kitus stebimus duomenis apie turtg arba jsipareigojimus, iskyrus kotiruojamas kainas;

e rinka grindziamus duomenis.
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3 lygis

3 lygio duomenys tai nestebimi rinkos duomenys apie turtg ir jsipareigojimus. Nustatant tikrgjg verte nestebimi
duomenys naudojami tiek, kiek triksta svarbiy stebimy duomeny, todel jie gali bati naudojami tokiose situacijose,
kai turto arba jsipareigojimy rinkos aktyvumas vertinimo dieng yra menkas arba rinka yra neaktyvi. Taciau tikrosios
vertes nustatymo tikslas yra tas pats, t.y. nustatyti galutine kaing turtg arba jsipareigojimus turin¢iam rinkos dalyviui
vertinimo dieng. Todél nestebimi duomenys turi atitikti prielaidas, kuriomis rinkos dalyviai remiasi jkainodami turtg
arba jsipareigojimus. Skolos vertybiniai popieriai yra vertinami naudojant prekybos tarpininky kotiruotes arba
diskontuoty pinigy srauty modelj ir yra patikrinami vidiniy arba tre€iyjy 3aliy modeliy pagalba. Akcijos yra
vertinamos jvairiy metody pagalba, jskaitant pajamy daugiklio, prognozuojamy pinigy srauty metodus,
kainy/pajamy koeficientus, kurie néra stebimi.

2020 ir 2019 metais investicijos j Lietuvos Respublikos vyriausybeés skolos vertybinius popierius buvo vertinamos
tikrgja verte naudojant trijy pagrindiniy prekybos tarpininky sitilomy pirkimo (bid) ir praSomy pardavimo (offer) kainy
vidurkj, t.y. vidutine kaing (mid). Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kity Europos Sagjungos bei Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Saliy vyriausybiy skolos vertybiniy popieriy, kurie yra kotiruojami uzsienio
kapitalo rinkose, tikroji verté nustatoma naudojant vertinimo dienos uzdarymo kaing (last price) i§ Bloomberg
sistemos, o kolektyvinio investavimo subjekty tikroji verté nustatoma naudojant kainas gautas tiesiogiai i$ fondy
valdytojy arba i§ Bloomberg sistemos.

Zemiau pateiktos lenteles parodo turto, vertinamo tikraja verte, pasiskirstymg pagal tikrosios vertés hierarchijos

lygius:
Finansinés investicijos
2020 12 31 2019 12 31
1 lygis, € 2 lygis, € 3 lygis, € 1 lygis, € 2 lygis, € 3 lygis, €
Skolos vertybiniai 723023 14179039 - 931405 12532860 :
popieriai
Kolektyvinio investavimo
subjekty vienetai - 1318 323 - - 1018031 -
Nuosavybes vertybiniai 29 ) ) 29
popieriai
IS viso 723 023 15 497 362 22 931405 13550 891 22

Gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, finansinés investicijos

2020 12 31 2019 12 31
1 lygis, € 2 lygis, € 3 lygis, € 1 lygis, € 2 lygis, € 3 lygis, €
Skolos vertybiniai 58 265442 24 760 742 - 75652637 25715118 .
popieriai
Kolektyvinio investavimo
subjekty vienetai - 135841 501 - - 98852955 -
IS viso 58 265442 160 602 243 - 75652637 124568 073 -

Zemiau i$vardinto turto ir jsipareigojimy tikroji verte yra apytiksliai lygi jy likutinei sumai:
e Gautinos sumos (2 lygis);
e Pinigai ir pinigy ekvivalentai (1 lygis);
e Mokétinos sumos ir Kiti finansiniai jsipareigojimai (2 lygis).

Perkelimai tarp lygiy yra galimi tada, kai atsiranda pozymiy, kad rinkos saglygos pasikeite, pvz. likvidumo
pasikeitimas. ,Aviva Lietuva“ neturéjo perkélimy tarp tikrosios vertés hierarchijos lygiy 2020 ir 2019 metais.
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3.16. Finansinés investicijos

Sioje pastaboje ,Aviva Lietuva“ finansinés investicijos i§skaidomos pagal investicijy rasis, taip pat atvaizduojamas

investicijy pokytis per 2020 ir 2019 metus.

202012 31, € 201912 31, €
Finansinés investicijos
Skolos vertybiniai popieriai
Lietuvos Respublika 14 473 957 12 831 877
Kitos ES Salys 428 105 632 388
14 902 062 13 464 265
Kolektyvinio investavimo subjekty vienetai 1318 323 1018 031
Nuosavybeés vertybiniai popieriai 22 22
Finansinés investicijos 16 220 407 14 482 318
Gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais
fondais finansinés investicijos
Skolos vertybiniai popieriai
Lietuvos Respublika 28 195 214 29 208 096
Kitos ES Salys 54 830 971 72 159 659
83 026 184 101 367 755
Kolektyvinio investavimo subjekty vienetai 135 841 501 98 852 955
Gyvybé§ d.raudilznq, s_usijus_io__su investiciniais 218 867 685 200 220 710
fondais finansinés investicijos
IS viso 235 088 092 214 703 028

Finansinés investicijos, €

2019 m. sausio 1 d. 184 408 463
|sigijimai 69 715 540
Pardavimai (60 935 891)
Finansiniy investicijy rezultatas 21514 916
2019 m. gruodzio 31 d. 214 703 028
|sigijimai 103 119 260
Pardavimai (89 745 882)
Finansiniy investicijy rezultatas 7011 686
2020 gruodzio 31 d. 235 088 092

3.17. Gautinos sumos
Si pastaba atskleidZia visas gautinas sumas.

202012 31, € 201912 31, €

Gautinos sumos i$ perdraudiky - 32 523
Kitos gautinos sumos

Gautinos sumos i$ susijusiy Saliy 357 014 348 685

Kitos gautinos sumos 10 963 10 161

IS viso 367 977 391 369

Tikimasi, kad visos gautinos sumos bus atgautos per maziau nei vienerius metus. Gautinos sumos i$ susijusiy Saliy
pirmiausiai apima pensijy fondy valdymo mokestj, daugiau informacijos apie susijusias Salis 3.27. pastaboje.
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3.18. ISankstiniai mokéjimai ir ateinanciy laikotarpiy sanaudos

202012 31, € 201912 31, €

ISankstiniai mokéjimai 9634 16 014
Ateinanctiy laikotarpiy sgnaudos 48 528 54 896
58 162 70910

IS viso

IS bendros sumos nurodytos auks&iau, 50 012 € (2019 m. — 69 482 €) bus atgauti per vienerius metus po finansinées
biklés ataskaitos datos.

3.19. Pinigai ir pinigy ekvivalentai

202012 31, € 201912 31, €
Pinigai bankuose 15 603 982 6 715 347
Pinigai kasoje 2714 2714
IS viso pinigy ir pinigy ekvivalenty 15 606 696 6718 061

3.20. |statinis kapitalas
2020 m. gruodzZio 31 d. visas ,Aviva Lietuva“ akcijas turéjo vienintelis akcininkas — Lenkijos jmoné Aviva

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spolka Akcyjna. |statinj kapitalg sudaro 595 000 paprastujy akcijy, kuriy
kiekvienos nominali verté lygi 2,90 eury.

Lenteléje toliau pateikiama ,Aviva Lietuva“ jstatinio kapitalo ir jo poky€iy detalizacija ataskaitiniu ir ankstesniu

laikotarpiu.
2020, € 2019, €
Akcijy |statinis Akcijy Akcijy |statinis Akcijy
skaitius kapitalas priedai skai€ius  kapitalas priedai
Sausio 1 d. 595 000 1725 500 2814 594 595000 1725500 2814 594
Pokytis - - - - - -
Gruodzio 31 d. 595 000 1725 500 2 814 594 595 000 1725500 2814 594

3.21. |sipareigojimai pagal gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, sutartis ir Kkiti
jsipareigojimai pagal gyvybés draudimo sutartis

(a) Likutinés vertés

202012 31, € 201912 31, €
!sipargigqjimai pag_al gyvybt_'es draudimo, susijusio su 218 877 529 200 220 710
investiciniais fondais, sutartis

Kiti jsipareigojimai pagal gyvybés draudimo sutartis

Numatomy iSmokéjimy techninis atideéjinys 2783799 2 668 441

Zalos padengimo techninis atidejinys 3918 307 2414 200

6702 106 5082 641

IS viso 225 579 635 205 303 351

Zemiau pateiktoje lentelgje pateikiama numatomy techninio atidejinio, kartu su perdraudiky dalimis, detalizacija:

202012 31, € 201912 31, €
Numatomy iSmokéjimy techninis atidejinys
- lvykusios, bet nepranestos zalos (IBNR) 1084 524 921 848
- Pranestos zalos, iSperkamosios sumos ir
draudimo i§mokos pasibaigus sutarties galiojimo 1699 275 1746 593
laikotarpiui
IS viso 2783799 2 668 441
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(b) |sipareigojimy pagal gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, sutartis ir zalos
padengimo techninio atidéjinio poky¢iai

€
2019 m. sausio 1 d. 175 125 532
Gautos jmokos 52 513 180
ISmoketi jsipareigojimai ir kiti pokyciai (25 003 802)
|sipareigojimy pagal gyvybés draudimo sutartis pokytis 27 509 378
2019 m. gruodzio 31 d. 202 634 910
Gautos jmokos 55 888 607
ISmokeéti jsipareigojimai ir kiti poky¢iai (35727 681)
|sipareigojimy pagal gyvybeés draudimo sutartis pokytis 20 160 926
2020 m. gruodzio 31 d. 222 795 836

(c) isipareigojimy pagal gyvybés draudimo sutartis pakankamumo testas

2020 m. gruodzio 31 d. atliktas jsipareigojimy pagal gyvybés draudimo sutartis pakankamumo testas parodé, kad
Zalos padengimo techninio atidejinio ir gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, techninio atidéjinio
suma lygi 222 795 836 € ir yra pakankama, todél papildomas atidéjinys nebuvo formuojamas (suma apskaiciuota
pakankamumo testo metu — 123 936 830 €).

Zemiau lentelgje yra pateikiama 2019 m. gruodzio 31 d. suformuoto numatomy imokejimy techninio atidéjinio ir
per 2020 m. iSmokety Zaly, kuriy jvykio data yra iki 2019 m. gruodzio 31 d., pakankamumo analizé:

2019, € 2018, €
Su perdraudiky ISskai¢iavus  Su perdraudiky ISskaic¢iavus
dalimi  perdraudiky dalj dalimi perdraudiky dalj
ISmokos, iSmoketos per ataskaitinj
laikotarpj pagal jvykius, jvykusius iki jo 1401 346 1401 346 1269 463 1263 386
pradzios
Zalos sureguliavimo sgnaudos 94 072 94 072 94 738 94 738
Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
sudaryto numatomy iSmokejimy 772 837 772 837 587 749 587 749

techninio atidéjinio dalis pagal jvykius,
jvykusius iki ataskaitinio laikotarpio

IS viso 2 268 255 2 268 255 1951 950 1945 873

Numatomy iSmokéjimy techninis

atidejinys gruodzio 31 d. 2 668 441 2643 893 2420810 2372644

Skirtumas 400 186 375 638 468 860 426 771

2019 m. gruodzio 31 d. suformuotas numatomy iSmokejimy techninis atidejinys 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis
buvo pakankamas.
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3.22. Nuomos jsipareigojimai
Si pastaba atskleidzia nuomos jsipareigojimus mety pabaigai.

Nuomos jsipareigojimai, €

2019 m. sausio 1 d. 504 192
Naujy sutarciy verté 24716
Nutraukty nuomos sutarciy verté -
Apskaictiuotos palikanos 12 076
Nuomos mokejimai (308 152)
Balansiné verté 2019 m. gruodzio 31 d. 232 832
Naujy sutarciy verté 541 932
Nutraukty nuomos sutarciy verté -
Apskaiciuotos pallikanos 9829
Nuomos mokejimai (284 361)
Balansiné verté 2020 m. gruodzio 31 d. 500 232

Tikimasi, kad 267 375 € i$ aukd¢iau nurodytos bendros nuomos jsipareigojimy sumos bus jvykdyti per vienerius

metus.

Blsimi nuomos mokéjimai pagal sudarytas nuomos sutartis:

2020, € 2019, €
Per vienerius metus 278 691 261 842
Nuo vieneriy iki trejy mety 236 377 13 136
IS viso 515 068 274 978
3.23. Mokétinos sumos ir kiti finansiniai jsipareigojimai
Si pastaba atskleidZia mokétinas sumas ir kitus finansinius jsipareigojimus mety pabaigai.
2020 12 31, € 201912 31, €
|sipareigojimai, susije su draudimo veikla 1240 535 1185 608
|sipareigojimai, susije su persidraudimo veikla* 53 451 691
Socialinio draudimo jmokos 60 440 59 699
Kiti finansiniai jsipareigojimai 977 834 1156 678
IS viso 2 332 260 2402676

*Isipareigojimai susije su persidraudimo veikla buvo uzskaityti tarpusavyje ir susideda i 2020 m. gruodzio 31 d.

mokeétinos sumos 155 925 € ir gautinos sumos 102 474 €.

Visos moketinos sumos ir kiti finansiniai jsipareigojimai yra apskaitomi savikaina, kuri yra artima tikrajai vertei. Visos
moketinos sumos ir kiti finansiniai jsipareigojimai tikimasi bus jvykdyti per vienerius metus.

3.24. Sukauptos sagnaudos

202012 31, € 201912 31, €
Sukaupti metiniai priedai ir atostogy rezervas 751 943 613 900
Pensijy rezervas 59 082 29 301
Akcijy planai 240 856 162 349
Kitos sukauptos sgnaudos 85 323 47713
IS viso 1137 204 853 263

Tikimasi, kad 903 026 € i§ auk&¢iau nurodytos bendros sukaupty sgnaudy sumos bus jvykdyti per vienerius metus

(2019 m. — 723 838 €).
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3.25. Neapibréztieji jsipareigojimai

Nuo 2005 m. ,Aviva Lietuva“ prisieme prievole atlyginti Zalg, atsiradusig del priklausomy draudimo tarpininky
profesiniy pareigy nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Kadangi nuo 2005 m. ,Aviva Lietuva® neturejo vykdyti Sios
prisiimtos prievolés, atidéjimas néra formuojamas.

Mokesc€iy inspekcija gali bet kuriuo metu per 5 metus i$ eilés einancius metus po ataskaitiniy mokestiniy mety
patikrinti buhalterinius apskaitos jradus bei apskaiciuoti papildomus mokescius ir baudas. ,Aviva Lietuva“ vadovybei
nezinomos jokios aplinkybés, del kuriy galéty iskilti potencialus reikdmingas jsipareigojimas Siuo atzvilgiu.

3.26. Nebalansiniai jsipareigojimai

2020 mety pabaigoje ,Aviva Lietuva“ pensijy kaupimo veiklg vykde ir patikéjimo teise valde klienty turtg 7 gyvenimo
ciklo pensijy fonduose ir 1 turto iSsaugojimo pensijy fonde, kurie yra vertinami tikrgja verte. Pensijy fondy grynyjy
aktyvy verté pateikiama lentelgje.

2020 12 31, € 201912 31, €
AVIVA B 1954—-1960 tikslines grupes pensijy fondas 69 669 173 69 145 423
AVIVA X1 1961-1967 tikslinés grupés pensijy fondas 154 920 485 136 830 774
AVIVA X2 1968—-1974 tikslines grupés pensijy fondas 153 752 238 135 408 267
AVIVA X3 1975-1981 tikslinés grupés pensijy fondas 133 112 627 114 172 076
AVIVA Y1 1982-1988 tikslines grupés pensijy fondas 98 792 426 80 893 485
AVIVA Y2 1989-1995 tikslinés grupés pensijy fondas 48 661 757 36 955 496
AVIVA Y3 1996-2002 tikslines grupés pensijy fondas 8708 413 5099 029
AVIVA S turto i§saugojimo pensijy fondas 7 107 699 3576 633
IS viso 674 724 818 582 081 183

Moketinos ir gautinos sumos i$ patikeéjimo teise valdomy pensijy fondy yra pateikiamos 3.27. pastaboje.

3.27. Sandoriai su susijusiomis Salimis

Sioje pastaboje atskleidziami sandoriai su susijusiomis $alimis: Aviva Grupés jmonémis ir ,Aviva Lietuva“ patikéjimo
teise valdomais pensijy fondais. ,Aviva Lietuva“ sandoriai su susijusiomis 3alimis yra sudaromi vykdant jprastine
veikla.

Aviva Investors ir kitos susijusios Salys yra bendrai kontroliuojamos Aviva Grupés jmonés.

Susijusiy Saliy suteiktos paslaugos

2020, € 2019, €
Sandoriy (MOKES;}:?SI Sandoriy (MOK(:ﬂ?i?]z)S/
verté 9 vertée 9

sumos sumos

Patronuojanti jmoné 1709 (1 048) 1147 (691)

Aviva Investors*® - -

Kitos susijusios Salys 1793 596 (489 660) 1 864 461 (780 407)

Pahkgumo te|§e valdomi i 356 934 ) 348 685
pensijy fondai

IS viso 1795 305 (133 774) 1 865 608 (432 413)

*investicijy jsigijimo bendra verté buvo 200 499 € (2019 m. — 1 360 279 €) ir investicijy pardavimy sandoriy bendra
verté buvo 5026 764 € (2019 m. - 9 389 015 €).

Kitas susijusias Salis sudaro sandoriai su Aviva Sp. z 0.0., Aviva Group Centre Finance ir Aviva Europe Services
EEIG.

Sandoriai su pagrindiniais vadovaujanciais darbuotojais yra atskleisti 3.6. pastaboje. Pajamos, uZdirbtos i$ pensijy
fondy, valdomy patikeéjimo teise, atskleidziamos 3.2. pastaboje.
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3.28. Pobalansiniai vykiai

2020 mety pradzioje sparciai iSplites virusas COVID-19 jne$é daug sumaisties ir neapibréztumo visai pasaulio ir
Lietuvos ekonomikai, finansy rinkos pasizymejo dideliais svyravimais. 2020 mety pirmajj ketvirtj koronaviruso
plitimas bei visame pasaulyje uzdaromos ekonomikos lemé investuotojy baime ir prasidéjo akcijy pardavimai, del
to akcijy kainos pradeéjo sparciai kristi. Taciau itin sudétingais metais investicijoms iSnaudojome galimybes finansy
rinkose ir uzdirbome teigiama grazg didZiajai daliai gyvybés draudimo ir pensijy fondy klienty, placiau 3.1. pastaboje
»Rinkos rizika“. Dél kilusios COVID-19 pandemijos 2020 mety pabaigoje stebétas didesnis nei jprasta Lietuvos
gyventojy mirtingumas. Atsizvelgdami j tai, padidinome numatomy iSmokéjimy techninj atidéjinj 2020 m. gruodzio
31 d. ir toliau nuolat stebime bendras mirtingumo tendencijas, pla¢iau 2.11., 3.21. pastabose. 2020 kovo — rugpjucio
ménesiais stebéjome susitraukusias gyvybés draudimo naujy sutar€iy apimtis, tadiau jau nuo rugsejo menesio
naujy sutar€iy pardavimai praktiSskai sieké 2019 mety atitinkamo laikotarpio pardavimus. Reaguodami |
susiklosc€iusig situacija, esamiems klientams, susiduriantiems su laikinais finansiniais sunkumais, sidléme
sprendimus, kurie padety iSsaugoti gyvybés draudimo sutartis. Draudimo apsaugos poreikis Zmogui, Seimai apima
ilgg gyvenimo etapa, kaupimas ateities tikslams ar pensijai gali trukti desimtmeg&ius. Sis sudétingas pandemijos
laikotarpis tik patvirtino, kad finansiné apsauga nelaimés atveju svarbi tiek naujiems, tiek esamiems misy
klientams: visos pasirasytos ,Aviva Lietuva“ gyvybés draudimo jmokos 2020 metais augo 6 proc., pladiau 3.2.
pastaboje ,Pajamy detalizacija“. “Aviva Lietuva” sekmingai valdé mokumo rizikg, idlaiké stiprig mokumo pozicijg ir
uztikrino pelningg jmonés veiklg nepaisant COVID-19 pandemijos. Siekiant jvertinti COVID-19 pandemijos sukelty
padariniy jtakg ,Aviva Lietuva“ veiklai, buvo atliktas neeilinis savo rizikos ir mokumo vertinimas, kurio rezultatai
parodé, kad ,Aviva Lietuva“ iSliks gerai kapitalizuota jmoné ir iSlaikys pageidaujamg mokumo lygj, placiau 3.1.
pastaboje ,Kapitalo valdymas®.

2021 mety kovo ménesj ,Aviva” grupé sutiko parduoti savo jmones Lenkijoje ir Lietuvoje didziausiam Vokietijos ir
vienam didziausiy draudiky pasaulyje ,Allianz" grupei. Sandorj dar turi patvirtinti atitinkamos valstybinés institucijos.
Tikimasi, kad jis bus baigtas per vienerius metus. Sis sandoris neturés jtakos ,Aviva Lietuva* klienty sutartims.
Klientams ir toliau bus teikiamos aukstos kokybés paslaugos ir aptarnavimas. ,Allianz® grupé yra tarp pasaulio
didZiausiy draudimo ir turto valdymo grupiy, turinti vir§ 100 min. klienty ir 150 tlkst. darbuotojy 70-yje pasaulio
Saliy. 2020 metais ,Allianz" gavo 140 mird. eury pajamy ir uzdirbo 10,8 mrld. eury pelno.

Generaliné direktore Asta Grabinske %Q%%/Z‘ 2021 m. balandzio 16 d.
Finansy direktore Rita Noge ' 2021 m. balandzio 16 d.
Vyriausioji finansininke Zivile Cekyte = 2021 m. balandzio 16 d.

Vyriausioji aktuare Edita Svetlauskiené 2021 m. balandzio 16 d.
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