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INFORMACIJA APIE SKUNDY NAGRINEJIMA IR ATSAKYMU TEIKIMA

Draudeéjas, apdraustasis, Naudos gavejas, pensijy fondo dalyvis ir nukentéjes treciasis
asmuo ar asmeny grupé, kito finansy rinkos dalyvio klientas, potencialus klientas arba jy
atstovas (toliau — Parei$kéjas) gali kreiptis j Allianz Lietuva gyvybés draudimas UAB (toliau
— Allianz) nurodydamas, kad yra pazeistos jo asmens teisés ar teiséti interesai, susije su
Allianz teikiamomis paslaugomis ir arba su klientais sudarytomis sutartimis arba asmens
duomeny tvarkymu ir praSoma tenkinti PareiSkéjo reikalavimus (toliau — Skundas).
Pareiskéjo reikalavimai kreipimesi turi bati apibrézti aiskiai ir konkreciai.

. PareiSkéjas Skundus gali siysti Allianz:

pastu, adresu Lvivo g. 25, 09320 Vilnius;

elektroniniu pastu info@allianz.lt;

e.pristatymo dézutés adresu 111744827,

Per savitarnos svetaine Mano Allianz bei kitomis nuotolinio rySio priemonémis;

jteikti tiesiogiai Allianz centrinéje bustinéje, skyriuje ar biure Allianz darbuotojams ar
finansy konsultantams. Visy Allianz skyriy ir biury kontaktai pateikiami tinklapyje
www.allianz.It esancioje skiltyje ,Kontaktai*.

Priimami ir registruojami visi PareiSkéjy pateikti Rasytiniai Skundai, kurie parasyti jskaitomai
valstybine (lietuviy) kalba arba kita su Allianz sutarta bendravimo kalba (angly arba rusy).
Jei Skundas ir/ar pateikiami dokumentai yra sudaryti uzsienio kalba, Allianz turi teise
reikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy kalbg. Dokumenty vertimas j lietuviy kalbg turi bati
patvirtintas vertimy biuro ir/arba vertéjo parasas paliudytas notaro.

Skunde turi bati nurodyti: PareiSkéjo vardas, pavardé ar juridinio asmens pavadinimas,
PareisSkéjo kontaktiniai duomenys, atstovaujanCio asmens vardas, pavardé, jei Skundas
pateikiamas per atstovg, pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, aiSkiai ir konkreciai
apibrézti PareiSkéjo reikalavimai. Jei Skundg pateikia PareiSkéjo atstovas, prie Skundo turi
bati pridétas tokius jgaliojimus patvirtinantis dokumentas (jgaliojimas ir kt.).

Nepriimami ir nenagrinéjami anoniminiai Skundai, kreipimaisi, neatitinkantys Sio apraso 3
punkto nurodyty reikalavimy, nejskaitomai parasyti Skundai ir Skundai, kuriy turinys yra
jzeidus, neatitinkantis moralés normy arba kuriuose grasinama, kurstoma tautiné, rasine,
religiné ar socialiné nesantaika. Tokie Skundai per 5 (penkias) darbo dienas grgzinami
Pareiskeéjui, nurodant pateikto Skundo trGkumus, iSskyrus Skundus, kuriuose nenurodytas
PareiSkéjo adresas.

Rasytinio Skundo gavimo faktas Pareiskéjui bus patvirtinamas kaip jmanoma greiciau. Jeigu
Pareiskéjas savo elektroninio pasto adreso néra pateikes Allianz, patvirtinimas, kad skundas
gautas, pareiSkéjui nesiunCiamas (nebent nurodyta, kad tokj patvirtinimg pageidaujama
gauti, ir yra nurodyti kiti kontaktiniai duomenys).

Skundai Pareiskejy, kurie, nenurodydami naujy aplinkybiy, pakartotinai kreipiasi dél
klausimy, j kuriuos jau kartg buvo atsakyta, nenagrinéjami. Siuo atveju PareiSkéjui
siunCiamas pranesimas, kuriame nurodomi Skundo nenagrinéjimo motyvai.

Skundy nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo Skundo gavimo Allianz dienos.
Skundas turi bati iSnagrinétas ir PareiSkéjui rastu pateiktas sprendimas dél Skundo arba
motyvuotas atsisakymas nagrinéti skundg (toliau — Atsakymas) kuo greiciau, taCiau ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo Skundo gavimo Allianz dienos. Jei dél priezasciy, kuriy Allianz
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negali kontroliuoti, Atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, Pareiskéjui
iSsiun¢iamas atsakymas su nurodyta Atsakymo j Skundg vélavimo priezastimi ir terminu, iki
kurio Skundo PareiSkéjas gaus galutinj Atsakymg. Galutinio Atsakymo pateikimo terminas
gali bati pratestas iki 35 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos.

8. Visus gautus Skundus pagal kompetencijos sritj nagrinéja patyre ir kvalifikuoti Allianz
darbuotojai.

9. Allianz darbuotojai registruodami, nagrinédami ir rengdami Atsakymus j Skundus, privalo:

9.1. vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo, protingumo,
objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo principais;

9.2. PareiSkéjo asmens duomenis ir kitg PareiSkéjo pateiktg informacijg naudoti tik Skundo
nagrinéjimo tikslais, neatskleisti jos su Skundo nagrinéjimu nesusijusiems asmenims ir
saugoti laikantis teisés aktuose ir Allianz vidaus tvarkose nustatyty reikalavimuy;

9.3. laikytis nustatyty Skundy nagrinéjimo terminy.

10.Skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy priimamas sprendimas ir
Pareiskeéjui pateikiamas Atsakymas Sios apraso 12 ir 13 punktuose nustatyta tvarka.

11.Tuo atveju, jei Skunde yra klausimy, kuriy Allianz spresti neturi jgaliojimy arba néra atsakinga
uz Pareiskéjo Skunde nurodytos veiklos vykdymag, Pareiskéjui yra pateikiamas Atsakymas
tik j Allianz kompetencijg lieCianCius klausimus ir paaiSkinama, kad j kitus klausimus Allianz
negali atsakyti, nes tai ne jos kompetencijos klausimai taip pat, jei jmanoma, PareisSkéjui
nurodomas uz Skundo nagrinéjimg atsakingas subjektas.

12.PareiSkejui atsakoma Lietuvos Respublikos valstybine kalba visada raStu popieriuje ar
naudojant kitg patvarigjg laikmena, jeigu dél to susitaré pareiskéjas ir Allianz.

13.Atsakymas jforminamas Lietuvos Respublikos teisés akty ir Allianz vidaus teisés akty
nustatyta tvarka, atsizvelgiant j atsakymo turinj. Atsakyme turi bati nurodyta: atsakymo data,
numeris, Skundo, | kurj atsakoma, data ir numeris (jei Sie duomenys yra),
adresatas/adresatai, antrasté, darbuotojo, pasirasancio atsakymg, vardas ir pavardé,
pareigos bei atsakingo darbuotojo, parengusio atsakymg, vardo raide, pavarde ir Allianz
telefono numeris. Prie Atsakymo turi badti pridétos dokumenty, kuriais grindziamas
Atsakymas, kopijos. Jei PareiSkéjo Skundas netenkinamas arba tenkinamas iS dalies,
Atsakyme turi bati iSdéstyti atsisakymo tenkinti Skundg motyvai ir nurodytos kitos Pareiskejo
interesy gynimo priemones, jskaitant galimybe kreiptis | priezilros institucijg — Lietuvos
banka ar teisma.

14.Atsakyme, jei PareiSkéjo Skundas netenkinamas arba tenkinamas iS dalies, turi buti
nurodyta, kad PareiSkéjai, nesutinkantys su Allianz sprendimu, dél to paties gin€o dalyko turi
teise kreiptis j Lietuvos bankg (www.lb.It) per vienus metus nuo kreipimosi j Allianz dienos.
Tai galima padaryti per elektronine vartojimo gin€y nagrinéjimo sistemg (www.lb.lt/gincu-
sistema).

15.PareiSkeéjo teisé kreiptis | Lietuvos bankg neatima teisés PareiSkéjui tiesiogiai kreiptis j
teisma.
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